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Fırat Üniversitesi Birim İç Değerlendirme Raporu (BİDR) Hakkında 

Fırat Üniversitesi, kalite yönetim süreçlerini Fırat Üniversitesi Kalite Koordinatörlüğü 
(FÜKAK) aracılığıyla yürütmektedir. Üniversite üst yönetimi olarak, yetki devrine ve 
yönetimde çok sesliliğe büyük önem verilmektedir. Bu anlayışla, komisyonların çalışmalarına 
aktif destek sağlanmakta, alınan kararların uygulanması ve sonuçlarının izlenmesi konusunda 
üst yönetim sahiplenici bir rol üstlenerek gerekli izleme ve değerlendirme mekanizmalarını 
işletmektedir. 

Üniversitemizde kalite çalışmalarının temel dayanağını Yükseköğretim Kalite Kurulu 
(YÖKAK) Ana Ölçütleri oluşturmaktadır. Bu ölçütler doğrultusunda akademik ve idari birimler 
tarafından yıllık olarak hazırlanan Birim İç Değerlendirme Raporları (BİDR), FÜKAK 
tarafından değerlendirilerek her bir birimin kalite gelişimi sistematik olarak izlenmektedir. Bu 
süreç, birimlerin güçlü yönlerini ve gelişmeye açık alanlarını tespit etmelerine olanak 
sağlamakta, aynı zamanda ilgili ölçütler çerçevesinde kendi durumlarını objektif bir şekilde 
analiz edebilmelerine yardımcı olmaktadır. 

Akademik ve idari birimler tarafından hazırlanan BİDR’ler, üniversitemizin her yıl düzenlediği 
Kurum İç Değerlendirme Raporu (KİDR) için önemli bir veri kaynağı oluşturmaktadır. Bu 
raporlar sayesinde üniversitemiz genel bir durum değerlendirmesi yapabilmekte, elde edilen 
bilgiler ışığında YÖKAK değerlendirme sürecindeki ana ve alt ölçütler kapsamında gelişim 
süreçlerini planlayarak izleyebilmektedir. Bu döngüde, kalite süreçlerinde sürekli iyileştirme 
ve sürdürülebilir bir gelişim anlayışı, PUKÖ (Planla-Uygula-Kontrol Et-Önlem Al) yaklaşımı 
ile desteklenmektedir. 

Yıllık KİDR raporu tamamlanıp YÖKAK’a gönderildikten sonra, FÜKAK uzmanları 
tarafından BİDR’ler detaylı bir şekilde incelenmekte ve her bir birim için Birim Geri Bildirim 
Raporu (BGBR) hazırlanmaktadır. Bu geri bildirim raporları, birimlerin güçlü ve gelişime açık 
yönlerini ölçüt bazında görmelerini sağlamakta ve bir sonraki döneme yönelik aksiyon planları 
geliştirmelerine rehberlik etmektedir. 

Bu yaklaşımla Fırat Üniversitesi olarak hem birim bazında hem de kurumsal düzeyde kaliteli, 
şeffaf ve sürdürülebilir bir yönetim anlayışı benimsenmekte, akademik ve idari birimlerimizin 
ulusal ve uluslararası standartlara uyum sağlaması hedeflenmektedir.  



BİDR Hazırlarken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar 

Hazırlama Takvimi 
Birim İç Değerlendirme Raporları akademik ve İdari Birimler tarafından Her yılın 2 Ocak – 15 
Şubat tarihleri arasında hazırlanır. Elektronik Belge Yönetim Sistemi (EBYS) ile FÜKAK’ a 
ulaştırılır. BİDR hazırlama görevi bir kişinin değil, birim amiri başta olma üzere tüm 
paydaşların katılımı ve iş birliğiyle birim kalite komisyonunun görevidir. İçselleştirilmemiş bir 
BİDR raporu saha değerlendirmesinde hemen göze çarpmakta ve değerlendirme sürecinde hiç 
iyi karşılanmamaktadır. 

Kapsam 
Birim İç Değerlendirme Raporlarının kapsamı hazırlandığı yılın bir önceki takvim yılı 
içerisinde yaptıkları faaliyetlerle sınırlıdır. 
Ölçüt Değerlerime Şekli 
Her ölçüt ve alt ölçüt kendi içerisinde değerlendirilmelidir. Değerlendirme yaparken 
kullanılacak kanıtlar direkt olarak o ölçüt ile ilgili olması gerekmektedir. Değerlendirmede, 5'li 
Likert ölçeğine dayalı bir rubrik yöntemi kullanılmaktadır. Bu yöntemde ilgili ölçüte 1-5 
arasında bir değer vermeniz beklenir. Bu değerlemeyi Şekil1’ de açıklandığı üzere yapılmalıdır. 

 
Şekil 1. Ölçüt Değerlendirme Yöntemi 

 
Şekil 1’ de görüldüğü üzere değerlendirme yapmak üzere ele aldığımız ölçüt ile alakalı; 

• Herhangi bir işlem yapılmamış ise 1(Bir) Puan ile değerlendiriyoruz,  

• Sadece Planlama var ise 2(iki) Puan le değerlendiriyoruz,  

• Birimin tamamını kapsayan planlama ve uygulama var ise 3 (Üç) Puan ile 
değerlendiriyoruz,  



• Planlama, uygulama, uygulama sonrası kontrol etme ve önlem alma süreçleri 
işletiliyorsa 4 (dört) puan ile değerlendiriyoruz. 

• Birim paydaşları tarafından içselleştirilmiş, sistematik olarak sürütülebiliyor ve örnek 
gösterilebilir bir durum varsa 5 (beş) puan ile değerlendiriyoruz. 

 

Değerlendirme süreci kısaca Şekil 2’ de özetlenmektedir. 
 
Şekil 2. Değerlendirme Süreci Özet Gösterimi 

 
 

Yazım Kuralları 
Raporun tamamında yazı fontu olarak, Time News Roman kullanılmalıdır. Başlıklar 12pt kalın 
olmalıdır. Numaralama A.1.x.x.x örneğindeki gibi olmalıdır. Gövde metni 10pt olmalıdır. 
Şekil, tablo, grafik gibi nesne isimleri tablo üstünde eğik ve 10pt boyutunda olmalıdır. Metin 
içinde referans kaynak ve atıf var ise APA 7 standardı kullanılmalıdır. Tablo ve şekil 
gösterimlerde açıklama nesnenin üstünde sağa dayalı 10pt ve eğik olmalıdır. Satır aralığı 
seçeneği tüm metinde öncesi “0 nk”, sonrası “0,6 nk” değerinde olmalıdır. 
 

Kanıt Göster,m, 

BİDR hazırlama sürec8nde en öneml8 kısım kanıt göster8m8d8r. Kanıt ölçüt 8le doğrudan 8lg8l8 
ve kanıtlanab8l8r olmalıdır. Kanıt göster8m şekl8n8n, met8n 8ç8nde göster8m ve ölçüt sonunda 
göster8m olmak üzere 2 türü vardır. 

 

 

 

 



 

Örnek Göster8m; 

B.1.1.Program Tasarımı ve Onayı 
 
 

Ün8vers8tem8zde, alan farklılıklarına göre yeterl8l8kler8n çeş8tl8 eğ8t8m türler8ne göre 
kazandırılab8leceğ8ne yönel8k 8lke ve kurallar bel8rlenm8şt8r (OD2). Programların tasarımı ve 
onayına 8l8şk8n tanımlı süreçler doğrultusunda uygulamalar gerçekleşt8r8lmekted8r [1_OD3]. 
 
Şek$l1. OBS ekran çıktısı. 

 
Bu uygulamalardan bazı sonuçlar elde ed8lmekte olup bu sonuçların paydaşlarla b8rl8kte 
8zlenmes8 s8stemat8k olarak yapılmaktadır [2_OD4]. Bu çerçevede müfredat gel8şt8rme 
çalışmaları, Bologna sürec8 8le bütün programların ders amacı, ders öğrenme çıktılarını, 
program çıktılarını TYYÇ 8le 8l8şk8lend8r8lm8ş olup, 8lg8l8 8ç ve dış paydaşların görüşler8 
alınarak güncellenm8şt8r [3_OD4]. 

Kanıtlar: 
[1-OD3]. Uygulama Örnekler8.pdf 
[2-OD4]. İy8leşt8rme Kanıtları.pdf 
[3-OD4]. İzleme Sonuçları.docx 

 

 

https://www.firat.edu.tr/tr/document?file_category_id=2


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ÖLÇÜTLER VE KANITLAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



A.1. Birim Birimsal dönüşümünü sağlayacak yönetişim modeline sahip olmalı, liderlik yaklaşımları uygulamalı, iç 
kalite güvence mekanizmalarını oluşturmalı ve kalite güvence kültürünü içselleştirmelidir. 

A.1.1 Yönetişim modeli ve idari yapı 
B#r#m#n yönet#ş#m model#, yasal düzenlemeler çerçeves#nde oluşturulmuş, gelenekler ve terc#hlerle şek#llenm#ş ve B#r#msal b#r yapıya 
oturtulmuştur. Karar verme süreçler#, kontrol ve denge mekan#zmaları, kurulların bağımsızlığı ve çok sesl#l#ğ# #le paydaşların tems#l# 
sağlanmıştır. Organ#zasyon şeması, görev tanımları ve #ş akış süreçler# gerçeğ# yansıtmakta, yayımlanmış ve paydaşlarca b#l#nmekted#r. 

1 2 3 4 5 

Birimin misyonuyla 
uyumlu ve stratejik 
hedeflerini 
gerçekleştirmeyi 
sağlayacak bir 
yönetişim modeli ve 
organizasyonel 
yapılanması 
bulunmamaktadır. 

Birimin misyon ve 
stratejik hedeflerine 
ulaşmasını güvence 
altına alan ve 
süreçleriyle uyumlu 
yönetişim modeli ve 
idari yapılanması 
belirlenmiştir. 

Birimin yönetişim 
modeli ve 
organizasyonel 
yapılanması birim ve 
alanların genelini 
kapsayacak şekilde 
faaliyet 
göstermektedir. 

Birimin yönetişim ve 
organizasyonel 
yapılanmasına ilişkin 
uygulamaları 
izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Yönet#ş#m model# ve organ#zasyon şeması 
● B#r#m#n yönet#ş#m ve #dar# alanlarla #lg#l# pol#t#kasını ve stratej#k amaçlarını uyguladığına da#r uygulamalar/kanıtlar 
● Yönet#ş#m ve organ#zasyonel yapılanma uygulamalarına #l#şk#n #zleme ve #y#leşt#rme kanıtları  
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 

• Yönet,ş,m Model, ve Organ,zasyon Şeması: Yönet&ş&m model& ve bölümümüzün organ&zazyon 
şeması WEB sayfamızda bulunmaktadır. (OD5) 

• Toplantılar: B&r&m&m&zde yönet&ş&m ve &dar& alanlarla &lg&l& toplantılar düzenlenmekted&r. Ayrıca 
Akred&tasyon ve Kal&te bağlamında gerçekleşt&r&len toplantılar yapılmaktadır. (OD3) 

 
 

Kanıtlar: 
 
[1-OD5]. B&r&m Organ&zasyon Şeması (https://ctleb.f,rat.edu.tr/page/28221) 
 
[2-OD5]. Uygulama Örneğ& (https://ctleb.f,rat.edu.tr/tr/news-deta,l/22881) 
 
[3-OD5]. Uygulama Örneğ& (https://ctleb.f,rat.edu.tr/news-deta,l/25178) 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

https://ctleb.firat.edu.tr/page/28221
https://ctleb.firat.edu.tr/tr/news-detail/22881
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/25178


A.1.2 Liderlik  
B#r#mde Dekanlar ve l#derler, değ#ş#m ve bel#rs#zl#klere duyarlı, kal#te güvences# s#stem# ve kültürünü gel#şt#rme konusunda mot#ve ve 
kararlıdır. L#derl#k süreçler# çev#k b#r yaklaşımla yönet#l#rken, b#r#mler arasında koord#nasyon ve etk#l# #let#ş#m sağlanmıştır. L#derler, 
B#r#m#n değerler# doğrultusunda stratej#ler#, yetk# paylaşımını, #l#şk#ler# ve B#r#msal mot#vasyonu dengel# b#r şek#lde yönetmekted#r. Bu 
süreçler#n etk#nl#ğ# düzenl# olarak değerlend#r#lmekte ve gel#şt#r#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 

Birimde kalite 
güvencesi sisteminin 
yönetilmesi ve kalite 
kültürünün 
içselleştirilmesini 
destekleyen etkin bir 
liderlik yaklaşımı 
bulunmamaktadır. 

Birimde liderlerin 
kalite güvencesi 
sisteminin yönetimi ve 
kültürünün 
içselleştirilmesi 
konusunda sahipliği ve 
motivasyonu 
bulunmaktadır. 

Birimin geneline 
yayılmış, kalite 
güvencesi sistemi ve 
kültürünün gelişimini 
destekleyen etkin 
liderlik uygulamaları 
bulunmaktadır. 

Liderlik uygulamaları 
ve bu uygulamaların 
kalite güvencesi 
sistemi ve kültürünün 
gelişimine katkısı 
izlenmekte ve bağlı 
iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● L#derl#k değerlend#rme raporları (Yönet#c#ler #ç#n düzenl# olarak yapılan 360 derece ger# b#ld#r#m anal#zler#, performans 

değerlend#rme sonuçları.) 
● Eğ#t#m kayıtları (Yönet#c#ler#n l#derl#k, stratej#k planlama ve kal#te yönet#m# konularında katıldığı sem#nerler, çalıştaylar ve 

eğ#t#m programlarına a#t sert#f#kalar veya katılım belgeler#.) 
● Anket ve görüşme sonuçları (Akadem#k ve #dar# personelden alınan ger# b#ld#r#m anketler# veya b#reb#r görüşme sonuçları.) 
● İy#leşt#rme planları (Değerlend#rme sonuçlarına göre oluşturulan l#derl#k gel#şt#rme programları veya yapılan görev 

dağılımındak# değ#ş#kl#klere #l#şk#n dokümanlar.) 

 
• B&r&mde kal&te güvences& s&stem&n&n yönet&lmes& ve kal&te kültürünün &çselleşt&r&lmes& amacıyla 

toplantılar düzenlemekted&r. Bölüm başkanımız konu &le &lg&l& kom&syon ve koord&natörlükler&n 
dağılımını ve koord&nasyonu etk&l& b&r şek&lde yönetmekted&r. [OD3].  

 

Kanıtlar: 
 
[1-OD3]. Görev dağılımı uygulama örneğ&: 
 

 
 
 

 

 

 



A.1.3. Birimsal dönüşüm kapasitesi 
Yükseköğret#m ekos#stem# #çer#s#ndek# değ#ş#mler#, küresel eğ#l#mler#, ulusal hedefler# ve paydaş beklent#ler#n# d#kkate alarak B#r#m#n 
geleceğe hazır olmasını sağlayan çev#k yönet#m yetk#nl#ğ# vardır. Geleceğe uyum #ç#n amaç, m#syon ve hedefler doğrultusunda B#r#m# 
dönüştürmek üzere değ#ş#m yönet#m#, kıyaslama, yen#l#k yönet#m# g#b# yaklaşımları kullanır ve B#r#msal özgünlüğü güçlend#r#r. 

1 2 3 4 5 

Birimde değişim 
yönetimi 
bulunmamaktadır. 

Birimde değişim 
ihtiyacı olgunluk 
seviyesinde 
belirlenmiştir. 

Birimde değişim 
yönetimi yaklaşımı 
Birimin geneline 
yayılmış ve bütüncül 
olarak yürütülmektedir 

Amaç, misyon ve 
hedefler doğrultusunda 
gerçekleştirilen 
değişim yönetimi 
uygulamaları 
izlenmekte ve 
önlemler alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Değ#ş#m yönet#m model# (B#r#mde, değ#ş#mlere nasıl uyum sağlayacağını ve değ#ş#mler# nasıl yöneteceğ#n# planlayan b#r 

s#stem veya yaklaşım. Örneğ#n, B#r#m#n kr#z dönemler#nde #zled#ğ# stratej#ler.) 
 

● Değ#ş#m planları, yol har#taları (B#r#m#n, gelecekte gerçekleşt#rmek #sted#ğ# değ#ş#kl#kler #ç#n hazırladığı detaylı planlar. 
Örneğ#n, yen# b#r teknoloj#ye geç#ş veya b#r s#stem#n #y#leşt#r#lmes# #ç#n yapılan adım adım rehber.) 
 

● Değ#ş#me yönel#k anal#z raporları (B#r#m#n çevres#nde meydana gelen değ#ş#mler# (örneğ#n, yasal düzenlemeler, öğrenc# 
#ht#yaçları, teknoloj# gel#ş#m#) değerlend#rerek hazırladığı raporlar.) 
 

● Gelecek senaryoları (B#r#m#n gelecekte karşılaşab#leceğ# olası durumlar #ç#n hazırladığı senaryolar. Örneğ#n, öğrenc# 
sayısının artması durumunda alınacak önlemler.) 
 

● Kıyaslama raporları (B#r#m#n, başka B#r#mlarla kend# süreçler#n# ve performansını karşılaştırdığı raporlar. Örneğ#n, 
mezunlarının #st#hdam oranını başka ün#vers#telerle karşılaştırması.) 
 

● Yen#l#k yönet#m s#stem# (B#r#m, yen#l#kler# nasıl tak#p ett#ğ#n#, uyguladığını ve bunları süreçler#ne nasıl entegre ett#ğ#n# 
gösteren s#stem. Örneğ#n, d#j#tal dönüşüm çalışmaları.) 
 

● Değ#ş#m ek#pler# belgeler# (Değ#ş#m süreçler#n# yöneten ek#pler#n toplantı tutanakları, görev dağılımı belgeler# veya çalışma 
raporları.) 
 

● Standart ve özgün uygulamalara #l#şk#n kanıtlar (B#r#m#n, standart prosedürler#n yanında kend# #ht#yaçlarına göre 
gel#şt#rd#ğ# özel çözümler ve projelere da#r belgeler. Örneğ#n, b#r b#r#m#n özel #ht#yaçlarına yönel#k gel#şt#r#lm#ş b#r yazılım 
veya süreç.) 

• Değ,ş,m Yönet,m Model,: 

6 Şubat Kahramanmaraş deprem&nde kr&z yönet&m& &ç&n bölgedek& tüm öğrenc&ler&m&ze bölüm olarak ulaşılmış, 
durumları &le &lg&l& b&lg& alınmış, bölümümüzce gerekl& olan tüm destekler mümkün olduğunca yer&ne 
get&r&lm&şt&r. (OD5) 

6 Şubat Kahramanmaraş deprem& pandem& sürec&nde eğ&t&m öğret&m uzak eğ&t&m yöntem&yle ver&lm&şt&r. (OD5)  

• Değ,ş,m planları, yol har,taları: (OD1) 
• Değ,ş,me Yönel,k Anal,z Raporları: (OD1) 
• Gelecek Senaryoları: Bölümümüz eğ&t&m öğret&m ve araştırma faal&yetler& g&b& akadem&k faal&yetler&n 

yürütülmes&ne yardımcı olunab&lmes& &ç&n bölümümüzle &lg&l& yabancı uyruklu öğret&m elemanı taleb&nde 
bulunulmuştur. 

• Kıyaslama Raporları: (OD1) 
• Yen,l,k Yönet,m S,stem, Raporları: (OD1) 
• Değ,ş,m Ek,pler, Belgeler,: Bölümümüzde değ&ş&m süreçler&n& yöneten kom&syon ve koord&natörlükler 

kurulmuştur. Bununla &lg&l& görev dağılımları yapılmıştır. (OD5) 
• Standart ve Özgün Uygulamalara İl,şk,n Kanıtlar: Bölüm kütüphanes&n&n oluşturulması 

planlanmaktadır (OD2) 

 
 



Kanıtlar: 
 
[1-OD5]. Değ&ş&m önet&m model& kr&z yönet&m& uygulama örneğ&: 

 

 
[2-OD5]. Gelecek senaryoları uygulama örneğ&: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



[3-OD5]. Değ&ş&m ek&pler& belgeler& (Kom&syon, Koord&natörlük ve Kurul Belge Örnekler&).  
 
 

 
 

 
 
 



A.1.4. İç kalite güvencesi mekanizmaları 
B#r#mde, PUKÖ döngüler# (Planla, Uygula, Kontrol Et, Önlem Al) çerçeves#nde süreçler takv#m yılı bazında planlanmış, akış şemaları ve 
sorumluluklar bel#rlenm#şt#r. Takv#m yılına bağlı olmayan d#ğer kal#te döngüler#n#n de tüm aşamaları kanıtlarla desteklenmekte ve 
uygulamalar düzenl# olarak değerlend#r#lmekted#r. B#r#m, er#ş#leb#l#r ve güncellenen b#r kal#te güvences# rehber#ne sah#pt#r. Kal#te 
Kom#syonu, süreçler#n tanımlanması ve gel#şt#r#lmes#nde etk#n rol oynar, program akred#tasyonlarına destek ver#r ve etk#nl#kler#n 
sonuçlarını değerlend#rerek karar alma süreçler#ne katkıda bulunur. 

1 2 3 4 5 

Birimin tanımlanmış bir 
iç kalite güvencesi 
sistemi 
bulunmamaktadır. 

Birimin iç kalite 
güvencesi süreç ve 
mekanizmaları 
tanımlanmıştır. 

İç kalite güvencesi 
sistemi Birimin 
geneline yayılmış, 
şeffaf ve bütüncül 
olarak yürütülmektedir 

İç kalite güvencesi 
sistemi mekanizmaları 
izlenmekte ve ilgili 
paydaşlarla birlikte 
iyileştirilmektedir 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Kal#te güvences# rehber# ve süreç belgeler# (B#r#m; kal#te süreçler#n#, pol#t#kalarını ve nasıl #şleyeceğ#n# açıklayan rehberler 

ve dokümanlar. Bu belgeler, çalışanların sorumluluklarını ve süreçler#n nasıl yürütüleceğ#n# açıkça tanımlar.) 
 

● İş akış şemaları ve görev tanımları (Süreçler#n k#mler tarafından, hang# sırayla yürütüleceğ#n# gösteren şemalar ve 
çalışanların sorumluluklarını net b#r şek#lde bel#rten belgeler. Bu, k#m#n ne yapacağını herkes#n b#lmes#n# sağlar.) 
 

● B#lg# Yönet#m S#stem# (B#r#m süreçler#n# ve ver#ler#n# d#j#tal olarak yönett#ğ#, paylaştığı ve #zled#ğ# b#r s#stem. Örneğ#n, 
kal#teyle #lg#l# ver#lere kolayca er#ş#m# sağlayan b#r platform.) 
 

● B#r#msal R#sk Yönet#m Planı (B#r#m, karşılaşab#leceğ# olası r#skler# (örneğ#n, mal#, akadem#k veya tekn#k r#skler) önceden 
bel#rley#p bunlara nasıl müdahale edeceğ#n# açıklayan b#r plan.) 
 

● Ger# b#ld#r#m yöntemler# (Çalışanlar, öğrenc#ler ve d#ğer paydaşlardan düzenl# olarak görüş ve öner# toplamak #ç#n 
kullanılan anketler, toplantılar veya d#j#tal formlar g#b# araçlar.) 
 

● Paydaş katılımına #l#şk#n belgeler (B#r#m; öğrenc#ler, çalışanlar, #ş dünyası ve d#ğer #lg#l# taraflarla nasıl #ş b#rl#ğ# yaptığını 
gösteren protokoller, toplantı tutanakları veya #ş b#rl#ğ# anlaşmaları.) 
 

● Yıllık #zleme ve #y#leşt#rme raporları (B#r#m, her yıl yaptığı değerlend#rmeler ve bu değerlend#rmeler sonucunda gel#şt#rd#ğ# 
#y#leşt#rme çalışmaları. Örneğ#n, süreçlerdek# eks#kler# düzeltmek #ç#n alınan önlemler.) 
 

● Özgün yaklaşım ve uygulamalar (B#r#m, standart yöntemler#n yanı sıra kend# #ht#yaçlarına özel olarak gel#şt#rd#ğ# yen#l#kç# 
çözümler. Örneğ#n, öğrenc# memnun#yet#n# artırmak #ç#n gel#şt#r#len b#r uygulama veya proje.) 

• Kal,te güvences, rehber, ve süreç belgeler,: Kal&te rehber&m&z bulunmamakla b&rl&kte kal&te ve 
akred&tasyon kom&syon üyeler& ve d&ğer kom&syon üyeler&n&n görev tanımlamaları yapılmıştır. (OD3) 

• İş akış şemaları ve görev tanımlamaları: Bölüm başkanlığı &ş akış şemaları ve bölümümüzde akadem&k 
kapsamda yürütülen kom&syon ve koord&natörlükler&n görev tanımlamaları yapılmıştır. (OD3) 

• B,lg, Yönet,m S,stem,: Bölüm WEB sayfasındak& ana başlıklar altında ve hızlı er&ş&m başlığı altında 
bulunan er&ş&m l&nkler& &le öğrenc&ler&m&ze yönel&k b&lg&lend&rme ve yönlend&rmeler yapılmaktadır. (OD3) 

• B,l,msel R,sk Yönet,m Planı: Öğret&m üyes& çeş&tl&l&ğ&n& sağlamak ve öğrenc& başına düşen öğrenc& sayısını 
standart hale gelmes& &ç&n gerekl& planlamalar yapılmaktadır. İşlemler ün&vers&tem&z kadro.f&rat.edu.tr 
uygulaması üzer&nden yapılmaktadır. (OD2). 

• Ger, B,ld,r,m Yöntemler,: Bu kapsamda bölümümüz, danışmanlık bağlamında &se öğret&m üyeler&m&z 
öğrenc&ler&m&z &let&ş&m hal&nded&r. Bölümümüz memnun&yet anket& ve mezun öğrenc& anket& 
düzenlemekted&r. Ayrıca mezun öğrenc& ve dış paydaşlar &le toplantı zaman zaman toplantılar 
düzenlenmekted&r. (OD5) 

• Yıllık İzleme ve İy,leşt,rme Raporları: Bölümümüz konu &le &lg&l& planlama &ç&nded&r. (OD2) 
• Özgün yaklaşım ve uygulamalar: (OD1) 

 
 
 
 



Kanıtlar: 
 
[1-OD3]. Kal&te güvences& rehber& ve süreçler& görev dağılım örneğ&: 
 

 
 
[2-OD3]. B&r&m Organ&zasyon Şeması: (https://ctleb.f,rat.edu.tr/page/28221) 
[3-OD3]. B&lg& yönet&m s&stem& uygulama örnekler&: (https://ctleb.f,rat.edu.tr) (https://obs.f,rat.edu.tr) 
[4-OD2]. B&r&msal r&sk yönet&m planı örneğ&: (https://kadro.f,rat.edu.tr/log,n) 
[5-OD5]. Ger& b&ld&r&m yöntemler& uygulama örneğ&: 
[5.1-OD5]. Mezun ÖğrencA ve KarAyer Toplantı Duyurusu: 

 
 
[5.2-OD5]. Mezun ÖğrencAlerle Toplantı Örnek 1(Bölüm Başkanımız Prof.Dr. Ercan ALKAYA konuşken) 
 

 
 

https://ctleb.firat.edu.tr/page/28221
https://ctleb.firat.edu.tr/
https://obs.firat.edu.tr/
https://kadro.firat.edu.tr/login


[5.3-OD5]. Mezun ÖğrencA ve Dış Paydaş Ale Toplantı Örnek 2 (Dış Paydaş Kaan Bulut üyesA konuşurken) 
 

 
 
[5.4-OD5]. Mezun ÖğrencAlerAmAz ve Mevcut ÖğrencAlerAmAz İçAn Yapılan Anketler 
 

 
 

 
 
 

Anket Soruları Kesinlikle 
Katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle 

Katılıyorum

Birim yöneticileri, öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlıdır. 15,0% 9,7% 11,1% 38,9% 25,0%

Öğrencilere sunulan teknolojik olanaklar yeterlidir. 22,2% 25,0% 25,0% 18,1% 9,7%

Sınıfların aydınlatması yeterlidir. 11,1% 13,9% 12,5% 37,5% 25,0%

Sınıfların ısınması yeterlidir. 58,3% 18,1% 1,4% 13,9% 8,3%

Güncellenen ders programları ve sınav programları ile ilgili duyuru yapılmaktadır. 8,3% 4,2% 1,4% 42,2% 38,9%

Derslerin amaçlarını içeren ders İçerikleri (hangi hafta hangi ünitenin işleneceğini 
gösteren form) dönem başında verilmektedir.

16,7% 16,7% 13,9% 25,0% 27,8%

Derste öğrenci- öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili olarak sağlanmaktadır. 11,1% 4,2% 13,9% 41,7% 29,2%

Öğretim elemanları ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadır. 6,9% 4,2% 6,9% 44,4% 37,5%

Öğretim elemanlarının derslere düzenli olarak gelmektedirler. 5,6% 5,6% 11,1% 38,9% 38,9%

Dersleri yürüten öğretim elemanları dersle ilgili konu alanlarına hakimdirler. 11,1% 2,8% 6,9% 40,3% 38,9%

Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaşılabilmektedir. 13,9% 12,5% 9,7% 38,9% 25,0%

Ölçme ve değerlendirmede dersi yürüten öğretim elemanları objektif davranır. 13,9% 5,6% 11,1% 40,3% 29,2%

Sınavlardan sonra, sınav sonucu ile ilgili (soru kâğıdını gösterme, hatalarını gösterme 
vb.)öğrencilere geri bildirim verilir. 22,2% 16,7% 9,7% 29,2% 22,2%

Öğrenciler gerektiğinde danışmanlarına ulaşabilir. 9,7% 4,2% 5,6% 37,5% 43,1%

Çevremdeki insanlara üniversitemizi tercih etmelerini öneririm 15,3% 4,2% 15,3% 34,7% 30,6%
Çevremdeki insanlara Çağdaş Türk Lehçeleri ve Edebiyatları bölümünü tercih etmelerini 
öneririm

19,4% 18,1% 18,1% 18,1% 26,4%

FIRAT ÜNİVERSİTESİ
İNSAN VE TOPLUM BİLİMLERİ FAKÜLTESİ

Çağdaş Türk Lehçeleri ve Edebiyatları Bölümü

Öğrenci Memnuniyet Anketi (Katlımcı Sayısı: 72)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Birim yöneticileri, öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlıdır.

Sınıfların aydınlatması yeterlidir.

Güncellenen ders programları ve sınav programları ile ilgili duyuru…

Derste öğrenci- öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili olarak…

Öğretim elemanlarının derslere düzenli olarak gelmektedirler.

Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaşılabilmektedir.

Sınavlardan sonra, sınav sonucu ile ilgili (soru kâğıdını gösterme,…

Çevremdeki insanlara üniversitemizi tercih etmelerini öneririm

Fırat Üniversitesi Çağdaş Türk Lehçeleri ve Edebiyatları Bölümü
Öğrenci Memnuniyet Anketi

Kesinlikle… Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum Kesinlikle…



 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Anket Soruları Kesinlikle 
Katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle 

Katılıyorum

Fırat Üniversitesi’ni bilinçli bir şekilde tercih etmiştim. 7,1% 9,5% 11,9% 23,8% 47,6%

Bölümümde verilen eğitimin verimli olduğunu düşünüyorum. 9,5% 4,8% 9,5% 26,2% 50,0%

Mesleğim, bölümümde almış olduğum derslerle örtüşmektedir. 16,7% 14,3% 11,9% 21,4% 35,7%

Almış olduğum eğitim sayesinde mesleki hayatıma çok iyi hazırlandığımı 
düşünüyorum.

21,4% 4,8% 14,3% 16,7% 42,9%

Üniversitemizde yeterli sayıda konferans, seminer vb. etkinlikler 
düzenlenmekteydi.

4,8% 16,7% 19,0% 23,8% 35,7%

Derslikler öğrenci kapasitesine göre ayarlanmaktaydı. 2,4% 4,8% 9,5% 33,3% 50,0%

Sosyal, kültürel ve sanatsal faaliyetlere önem verilmekteydi. 4,8% 19,0% 28,6% 28,6% 19,0%

Üniversite veya Fakültede bulunan kütüphane kaynak zenginliği 
bakımından yeterliydi.

9,5% 9,5% 14,3% 28,6% 38,1%

Fırat Üniversitesi mezunu olmaktan gurur duyuyorum. 4,8% 2,4% 2,4% 14,3% 61,9%

FIRAT ÜNİVERSİTESİ
İNSAN VE TOPLUM BİLİMLERİ FAKÜLTESİ

Çağdaş Türk Lehçeleri ve Edebiyatları Bölümü

Mezun Öğrenci Memnuniyet Anketi (Katlımcı Sayısı: 42)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

Fırat Üniversitesi’ni bilinçli bir şekilde tercih etmiştim.

Bölümümde verilen eğitimin verimli olduğunu düşünüyorum.

Mesleğim, bölümümde almış olduğum derslerle örtüşmektedir.

Almış olduğum eğitim sayesinde mesleki hayatıma çok iyi hazırlandığımı düşünüyorum.

Üniversitemizde yeterli sayıda konferans, seminer vb. etkinlikler düzenlenmekteydi.

Derslikler öğrenci kapasitesine göre ayarlanmaktaydı.

Sosyal, kültürel ve sanatsal faaliyetlere önem verilmekteydi.

Üniversite veya Fakültede bulunan kütüphane kaynak zenginliği bakımından yeterliydi.

Fırat Üniversitesi mezunu olmaktan gurur duyuyorum.

Fırat Üniversitesi Çağdaş Türk Lehçeleri ve Edebiyatları Bölümü
Mezun Öğrenci Memnuniyet Anketi

Kesinlikle… Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum Kesinlikle…



 

[5.5-OD5]. KalAte Kapsamında Yapılan BAr Toplantı Tutanağı ÖrneğA 
 

 
 
 
 
 



A.1.5. Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik 
B#r#m, kamuoyunu b#lg#lend#rmey# temel b#r #lke olarak ben#msem#ş, bu amaçla kullanılacak kanalları ve yöntemler# tasarlayarak 
er#ş#leb#l#r şek#lde #lan etm#şt#r. B#r#m#n web sayfası doğru, güncel ve kolay er#ş#leb#l#r b#lg# sağlamakta; bunu destekleyen mekan#zmalar 
bulunmaktadır. B#r#msal özerkl#k #le hesap vereb#l#rl#k dengel# b#r şek#lde uygulanmakta, #ç ve dış hesap verme süreçler# s#stemat#k olarak 
yürütülmekted#r. Süreçler, bel#rl# b#r takv#m ve net sorumluluklar çerçeves#nde gerçekleşt#r#lmekted#r. Alınan ger# b#ld#r#mler #le bu 
süreçler#n etk#nl#ğ# düzenl# olarak değerlend#r#lmekted#r. Ayrıca, B#r#m#n yerel yönet#mler, d#ğer ün#vers#teler, kamu B#r#mları, s#v#l toplum 
kuruluşları, sanay# ve yerel halk #le #l#şk#ler# değerlend#r#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 

Birimde kamuoyunu 
bilgilendirmek ve 
hesap verebilirliği 
gerçekleştirmek üzere 
mekanizmalar 
bulunmamaktadır. 

Birimde şeffaflık ve 
hesap verebilirlik 
ilkeleri doğrultusunda 
kamuoyunu 
bilgilendirmek üzere 
tanımlı süreçler 
bulunmaktadır 

Birim tanımlı süreçleri 
doğrultusunda 
kamuoyunu 
bilgilendirme ve hesap 
verebilirlik 
mekanizmalarını 
işletmektedir. 

Birimin kamuoyunu 
bilgilendirme ve hesap 
verebilirlik 
mekanizmaları 
izlenmekte ve paydaş 
görüşleri 
doğrultusunda 
iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır 

Kanıt Sayılacaklar: 
● B#lg#lend#rme adımları ve yöntemler#n #lan ed#lmes# ( B#r#m#n, kamuoyunu b#lg#lend#rme ve hesap vereb#l#rl#k #ç#n 

bel#rled#ğ# kuralları ve yöntemler# açıkça tanıtarak bunları herkes#n er#şeb#leceğ# şek#lde duyurur. Örneğ#n, b#r web 
sayfasında bu süreçler#n nasıl #şled#ğ#n# anlatan b#r bölüm olab#l#r.) 

 
● Güncel ve er#ş#leb#l#r #nternet sayfaları (B#r#mler#n web s#teler#n#n, doğru ve güncel b#lg#lerle düzenlenm#şt#r. Kullanıcılar 

bu sayfalardan #ht#yaç duydukları b#lg#lere kolayca ulaşab#l#r. Örneğ#n, #let#ş#m b#lg#ler#, süreç açıklamaları veya etk#nl#k 
takv#mler# sürekl# güncellen#r.) 

 
● Hesap vereb#l#rl#k süreçler#n#n uygulanması (B#r#m#n #ç (çalışanlara ve öğrenc#lere yönel#k) ve dış (kamuya ve paydaşlara 

yönel#k) hesap verme süreçler# tanımlanmıştır ve bu süreçler#n nasıl #şled#ğ#ne da#r belgeler mevcuttur. Örneğ#n, raporlar, 
tutanaklar veya düzenl# olarak yapılan değerlend#rme toplantılarının kayıtları.) 

 
● Paydaş ger# b#ld#r#mler# (İç ve dış paydaşların (öğrenc#ler, çalışanlar, yerel halk, #ş dünyası g#b#) kamuoyunu b#lg#lend#rme 

ve hesap vereb#l#rl#k süreçler#ne da#r görüşler# ve memnun#yetler#n# ölçen anketler veya ger# b#ld#r#m raporları.) 
 

● İzleme ve #y#leşt#rme çalışmaları: Kamuoyunu b#lg#lend#rme ve hesap vereb#l#rl#k mekan#zmalarının nasıl #şled#ğ# düzenl# 
olarak #zlen#r, eks#kler bel#rlen#r ve bunları #y#leşt#rmek #ç#n çalışmalar yapılır. Örneğ#n, b#r raporun daha kolay anlaşılır 
hale get#r#lmes# veya daha etk#l# b#r b#lg#lend#rme kanalı gel#şt#r#lmes#. 
 

● Özgün yaklaşımlar ve uygulamalar (B#r#m, standart uygulamalara ek olarak kend# #ht#yaçlarına uygun özel yöntemler 
gel#şt#reb#l#r. Örneğ#n, yerel halkı b#lg#lend#rmek #ç#n bölgeye özel b#r b#lg#lend#rme kampanyası düzenlemek veya 
çalışanlara yönel#k özel b#r hesap vereb#l#rl#k toplantısı yapmak.) 

• B,lg,lend,rme Adımları ve Yöntemler,: Bölümümüzce yapılan akadem&k çalışmalar bölümümüz WEB 
sayfasında Türkçe ve İng&l&zce haber olarak g&r&lmekted&r. Ayrıca akadem&k ve &dar& personeller &le 
öğrenc&ler&m&z &ç&n duyurularımız y&ne bölümümüz WEB sayfasında &lan ed&lmekted&r. (OD3) 

• Güncel ve Er,ş,leb,l,r İnternet Sayfaları: Bölümümüz WEB sayfası, Bölüm WEB Koord&natörler& 
tarafından Türkçe ve İng&l&zce olarak sürekl& güncel tutulmaktadır. Er&ş&m bas&t ve güncel b&lg&ler &le 
düzenlenm&şt&r. (OD5) 

• Hesap Vereb,l,rl,k Süreçler,n,n Uygulanması: (OD1) 
• Paydaş Ger, B,ld,r,m Raporları: (OD2) 
• İzleme ve İy,leşt,rme Çalışmaları: (OD1) 
• Özgün Yaklaşımlar ve Uygulamalar: Bölümümüz, akadem&k çevrey& ve yerel halkı b&lg&lend&rmek &ç&n 

zaman zaman programlar düzenlemekted&r. Örneğ&n yurt dışından davet ed&len öğret&m üyes& ve bölümümüz 
öğret&m üyeler&n&n b&rl&kte TV programının düzenlenmes& ayrıca &k&l& anlaşma kapsamında bölümümüzde 
eğ&t&m öğret&m gören yabancı uyruklu öğrenc&ler ve bölümümüz öğret&m üyeler&n&n b&rl&kte TV programı 
düzenlenmes&. (OD3) 

Kanıtlar: 
[1-OD3]. B&lg&lend&rme adımları ve yöntemler&n&n &lan ed&lmes& uygulama örneğ&. 
(https://ctleb.f,rat.edu.tr/announcements-all) (https://ctleb.f,rat.edu.tr/news-all) 
 

https://ctleb.firat.edu.tr/announcements-all
https://ctleb.firat.edu.tr/news-all


 

[2-OD5]. Güncel ve er&ş&leb&l&r Türkçe ve İng&l&zce &nternet sayfaları (https://ctleb.f,rat.edu.tr) 
(https://ctleb.f,rat.edu.tr/en) 
 
[3-OD3]. Uygulama örneğ& (https://ctleb.f,rat.edu.tr/news-deta,l/12108) (https://ctleb.f,rat.edu.tr/news-
deta,l/12363) 
 

https://ctleb.firat.edu.tr/
https://ctleb.firat.edu.tr/en
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/12108
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/12363
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/12363


A.2. Misyon ve Stratejik Amaçlar 

Birim; vizyon, misyon ve amacını gerçekleştirmek üzere politikaları doğrultusunda oluşturduğu stratejik amaçlarını ve 
hedeflerini planlayarak uygulamalı, performans yönetimi kapsamında sonuçlarını izleyerek değerlendirmeli ve 
kamuoyuyla paylaşmalıdır. 

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar  
B#r#m#n m#syon ve v#zyonu tanımlanmış, çalışanlar tarafından ben#msenm#ş ve sürdürüleb#l#r b#r gelecek #ç#n rehberl#k etmekted#r. Kal#te 
güvences# pol#t#kası, paydaşların görüşler# alınarak hazırlanmış, çalışanlar tarafından b#l#n#r ve yalın, somut b#r şek#lde #fade ed#lm#şt#r. 
Pol#t#ka, kal#te güvences# s#stem#n#n yapısını ve #şley#ş#n# açıkça tanımlamaktadır. Ayrıca, eğ#t#m-öğret#m, araştırma, toplumsal katkı, 
yönet#ş#m ve uluslararasılaşma pol#t#kaları da bel#rlenm#ş ve bu pol#t#kaların uygulamalara yansıyan somut sonuçları bulunmaktadır. 

1 2 3 4 5 

Birimde tanımlanmış 
misyon, vizyon ve 
politikalar 
bulunmamaktadır 

Birimin tanımlanmış 
ve Birima özgü 
misyon, vizyon ve 
politikaları 
bulunmaktadır. 

Birim tanımlı süreçleri 
doğrultusunda 
kamuoyunu 
bilgilendirme ve hesap 
verebilirlik 
mekanizmalarını 
işletmektedir. 

Misyon, vizyon ve 
politikalar 
doğrultusunda 
gerçekleştirilen 
uygulamalar 
izlenmekte ve 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
önlemler alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● M#syon ve v#zyon (B#r#m#n hedefler#n# ve geleceğe yönel#k planlarını bel#rten, çalışanlar ve paydaşlar tarafından 

ben#msenm#ş #fadeler.) 
 
● Pol#t#ka belgeler# (Eğ#t#m ve öğret#m (uzaktan eğ#t#m# de kapsayan), araştırma, topluma h#zmet ve uluslararasılaşma g#b# 

alanlarda b#r#m#n yaklaşımlarını açıklayan dokümanlar.) 
 

● Paydaş katılım belgeler# (Pol#t#ka belgeler#n#n hazırlanması sırasında paydaşların (öğrenc#ler, çalışanlar, mezunlar g#b#) 
görüşler#n#n alındığını gösteren toplantı tutanakları, anket sonuçları veya d#ğer belgeler.) 
 

● Bütüncül #l#şk# örnekler# (Pol#t#ka belgeler#nde farklı alanların b#rb#r#yle nasıl bağlantılı olduğunu açıklayan #fadeler ve 
uygulamalar.) 

 
● Pol#t#kaların #zlenmes# ve değerlend#r#lmes# (Pol#t#ka belgeler#n#n uygulanmasının düzenl# olarak tak#p ed#ld#ğ#n# ve 

sonuçlarının değerlend#r#ld#ğ#n# gösteren raporlar veya anal#zler.) 
 

● Özgün yaklaşım ve uygulamalar (B#r#m#n kend# #ht#yaçlarına uygun gel#şt#rd#ğ# yen#l#kç# ve farklı yöntemlere #l#şk#n 
örnekler. Örneğ#n, uzaktan eğ#t#m #ç#n özel b#r platform gel#şt#r#lmes# veya topluma h#zmet projeler#nde özgün b#r model 
uygulanması.) 

• M,syon ve V,zyon: B&r&m&m&zde tanımlanmış m&syon ve v&zyon pol&t&kaları bulunmakta olup s&stemat&k 
olarak sürdürüleb&l&rd&r. (OD3) 

• Pol,t,ka Belgeler,: Bölümümüz, gerek staj &ç&n gelen l&sans ve l&sansüstü öğrenc&lere gerekse &k&l& anlaşma 
&le gelen uluslararası l&sans ve yüksek l&sans öğrenc&ler&ne yüz yüze eğ&t&m vermekted&r. Uzaktan eğ&t&m 
sadece kr&z dönemler&nde bölümümüz öğrenc&ler&ne yönel&k ver&lm&şt&r. (OD5) 

• Paydaş Katılım Belgeler,: Bölüm &ç& yapılan dış paydaş katılımı &le toplantı düzenlenm&şt&r. Ayrıca mezun 
öğrenc&ler&m&z &le yapılan onl&ne toplantıya y&ne dış paydaş da davet ed&lm&şt&r. (OD3)  

• Bütüncül İl,şk, Örnekler,: (OD1) 
• Pol,t,kaların İzlenmes, ve Değerlend,r,lmes,: (OD1) 
• Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar: Konu &le &lg&l& ün&vers&tem&z&n hazırlamış olduğu uzaktan eğ&t&m 

uygulaması bulunmaktadır. Özell&kle kr&z dönem&nde s&stemat&k olarak kullanılmıştır. (OD3) 

 
 
 



 

Kanıtlar: 
 
[1-OD5]. M&syon ve v&zyon örneğ&: (https://ctleb.f,rat.edu.tr/page/7493) 
 
[2-OD5]. Pol&t&ka Belgeler& örneğ&: (https://ctleb.f,rat.edu.tr/tr/news-deta,l/25145), 
(https://ctleb.f,rat.edu.tr/tr/news-deta,l/24844), (https://ctleb.f,rat.edu.tr/page/24460) 
(https://debs,s.f,rat.edu.tr) 
 
[3-OD3]. Paydaş katılım belgeler&  
Örnek 1                                               Örnek 2 

 
 
Örnek 3 (Toplantı Duyurusu) 

 
 
[4-OD3]. Özgün yaklaşım ve uygulamalar örneğ&:  (https://debs,s.f,rat.edu.tr) 
 
 
 
 
 

https://ctleb.firat.edu.tr/page/7493
https://ctleb.firat.edu.tr/page/24460
https://debsis.firat.edu.tr/
https://debsis.firat.edu.tr/


 

 

 

 

 

 

A.2.2.Stratejik amaç ve hedefler 
Stratej#k Plan; kültürü ve geleneğ# vardır, mevcut dönem# kapsayan, kısa/orta uzun vadel# amaçlar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve 
bunların zamanlaması, öncel#klend#r#lmes#, sorumluları, mal# kaynakları bulunmaktadır, tüm paydaşların görüşü alınarak (özell#kle 
stratej#k paydaşlar) hazırlanmıştır. Mevcut stratej#k plan hazırlanırken b#r öncek#n#n ayrıntılı değerlend#r#lmes# yapılmış ve kullanılmıştır; 
yıllık gerçekleşme tak#p ed#lerek #lg#l# kurullarda tartışılmakta ve gerekl# önlemler alınmaktadır. 

1 2 3 4 5 

Birimin stratejik planı 
bulunmamaktadır. 

Birimin ilan edilmiş 
bir stratejik planı 
bulunmaktadır. 

Birimin bütünsel, tüm 
birimleri tarafından 
benimsenmiş ve 
paydaşlarınca bilinen 
stratejik planı ve bu 
planıyla uyumlu 
uygulamaları vardır. 

Birim uyguladığı 
stratejik planı 
izlemekte ve ilgili 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirerek 
gelecek planlarına 
yansıtılmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Kamuoyuna #lan ed#lm#ş, b#r#m#n stratej#k amaç ve hedefler#n# #çeren dokümanlar (stratej#k plan, stratej# belges# vb.) ve 

dokümanın gel#şt#r#lme sürec# 
● B#r#m#n stratej#k planına planlama, uygulama, kontrol etme ve önlem alma aşamalarında #ç ve dış paydaş katılımını 

gösteren kanıtlar   
● Stratej#k plan ve hedefler#n, B#rleşm#ş M#lletler Sürdürüleb#l#r Kalkınma Amaçları’yla uyumunu gösteren kanıtlar 
● Stratej#k Planda yer alan göstergeler#n yıllık gerçekleşme tak#b#n# ve #y#leşt#rme öner#ler#n# #çeren performans raporları 
● Stratej#k amaçlar ve hedefler kapsamında paydaşlardan gelen talep, ş#kâyet vb. kapsayacak şek#lde uygulamaların 

sonuçlarını anal#z eden #y#leşt#rme raporları 
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 
 

• Kamuoyuna &lan ed&lm&ş, b&r&m&n stratej&k amaç ve hedefler&n& &çeren dokümanlar bulunmamaktadır. (OD2) 
• Stratej&k planla &lg&l& dış paydaş toplantısı (OD1) 
• Stratej&k plan ve hedefler& (OD1) 
• Stratej&k Planda yer alan göstergeler&n yıllık gerçekleşme tak&b&n& ve &y&leşt&rme öner&ler&n& &çeren 

performans raporları (OD1) 
• Stratej&k amaçlar ve hedefler kapsamında paydaşlardan gelen talep, ş&kâyet vb. kapsayacak şek&lde 

uygulamaların sonuçlarını anal&z eden &y&leşt&rme raporları (OD1) 
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B&r&m&n &ht&yaçları doğrultusunda gel&şt&rd&ğ& özgün yaklaşım 

ve uygulamalarına &l&şk&n kanıtlar (OD1) 

Kanıtlar: 
 

 



 

A.2.2.Stratejik amaç ve hedefler 
B#r#mde performans yönet#m mekan#zmaları bütünsel b#r yaklaşımla ele alınmaktadır. Bu mekan#zmalar B#r#m#n stratej#k amaçları 
doğrultusunda sürekl# #y#leşmes#ne ve geleceğe hazırlanmasına yardımcı olur. B#l#ş#m s#stemler#yle desteklenerek performans yönet#m#n#n 
doğru ve güven#l#r olması sağlanmaktadır. B#r#m#n stratej#k bakış açısını yansıtan performans yönet#m# süreç odaklı ve paydaş katılımıyla 
sürdürülmekted#r. Tüm temel etk#nl#kler# kapsayan B#r#msal (genel, anahtar, uzaktan eğ#t#m vb.) performans göstergeler# tanımlanmış ve 
paylaşılmıştır. Performans göstergeler#n#n #ç kal#te güvences# s#stem# #le nasıl #l#şk#lend#r#ld#ğ# tanımlanmış ve yazılıdır. Kararlara yansıma 
örnekler# mevcuttur. Yıllar #ç#nde nasıl değ#şt#ğ# tak#p ed#lmekted#r, bu #zlemen#n sonuçları yazılıdır ve gerekt#ğ# şek#lde kullanıldığına da#r 
kanıtlar mevcuttur.  

 

1 2 3 4 5 

Birimde performans 
yönetimi 
bulunmamaktadır 

Birimde performans 
göstergeleri ve 
performans yönetimi 
mekanizmaları 
tanımlanmıştır. 

Birimin geneline 
yayılmış performans 
yönetimi uygulamaları 
bulunmaktadır 

Birimde performans 
göstergelerinin işlerliği 
ve performans 
yönetimi 
mekanizmaları 
izlenmekte ve izlem 
sonuçlarına göre 
iyileştirmeler 
gerçekleştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Performans yönet#m prosedürler#ne da#r belgeler 
● Performans göstergeler# ve anahtar performans göstergeler# 
● Performans yönet#m# sürec#n#n nasıl #şled#ğ#n# gösteren kanıtlar 
● Performans programı raporu 
● Performans yönet#m# mekan#zmalarının #zlend#ğ#ne ve #y#leşt#r#ld#ğ#ne da#r kanıtlar 
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 

• Bölümümüz öğret&m üyeler& tarafından yapılan performans projeler& &le d&ğer projeler hakkında b&lg&ler 
bölümümüz WEB sayfasında göster&lmekted&r. (OD3)  

Kanıtlar: 

[1-OD3]. Proje örnekler&: (https://ctleb.f&rat.edu.tr/tr/page/7505) 

 

 



 

 

A.3.Yönetim Sistemleri 

Birim, stratejik hedeflerine ulaşmayı nitelik ve nicelik olarak güvence altına almak amacıyla mali, beşerî ve 
bilgi kaynakları ile süreçlerini yönetmek üzere bir sisteme sahip olmalıdır. 

**Not: Yönetim sistemleri(A.3.1)  ölçütü Dijital Dönüşüm ve Yazılım Ofisi Koordinatörlüğü tarafından doldurulacaktır.  

A.3.1.Yönetim Sistemleri 
B#r#m#n öneml# etk#nl#kler# ve süreçler#ne #l#şk#n ver#ler toplanmakta, anal#z ed#lmekte, raporlanmakta ve stratej#k yönet#m #ç#n 
kullanılmaktadır. Akadem#k ve #dar# b#r#mler#n kullandıkları B#lg# Yönet#m S#stem# entegred#r ve kal#te yönet#m süreçler#n# beslemekted#r. 
B#lg# Yönet#m S#stem# güvenl#ğ#, g#zl#l#ğ# ve güven#l#rl#ğ# sağlanmıştır. 

1 2 3 4 5 

Birimde bilgi yönetim 
sistemi 
bulunmamaktadır. 

Birimde Birimsal 
bilginin edinimi, 
saklanması, 
kullanılması, işlenmesi 
ve değerlendirilmesine 
destek olacak bilgi 
yönetim sistemleri 
oluşturulmuştur.   

Birim genelinde temel 
süreçleri (eğitim ve 
öğretim, araştırma ve 
geliştirme, toplumsal 
katkı, kalite güvencesi) 
destekleyen entegre 
bilgi yönetim sistemi 
işletilmektedir. 

Birimde entegre bilgi 
yönetim sistemi 
izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● B#lg# Yönet#m S#stem# ve bu s#stem#n fonks#yonlarına #l#şk#n kanıtlar 
● K#ş#sel Ver#ler#n İşlenmes#ne yönel#k süreçler ve uygulamalar  
● B#lg# Yönet#m S#stem#’n#n #zlenmes# ve #y#leşt#r#lmes#ne #l#şk#n kanıtlar  
● B#lg# güvenl#ğ#n# ve güven#rl#ğ#n# sağlamaya yönel#k süreçler ve uygulamalar  
● S#ber tehd#tlere yönel#k r#sk, sızma testler# ve bağlı #y#leşt#rmeler 
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 

Bu bölüme açıklayıcı met&n yazılmalı, T&me News Roman 10pt, Başlıklar 12 pt ve kalın olmalıdır.  

 

 

 

 

Kanıtlar: 

Kanıtlar buraya yazılmalı, kanıt göster&m şekl&ne bağlı kalınmalı 10pt T&me News Roman olmalı 

 

 

 

 



 

 

 

 

A.3.2. İnsan kaynakları yönetimi 
İnsan kaynakları yönet#m#ne #l#şk#n kurallar ve süreçler bulunmaktadır. Şeffaf şek#lde yürütülen bu süreçler B#r#mde herkes tarafından 
b#l#nmekted#r. Eğ#t#m ve l#yakat öncel#kl# kr#ter olup, yetk#nl#kler#n arttırılması temel hedeft#r.  Çalışan (akadem#k-#dar#) memnun#yet, 
ş#kayet ve öner#ler#n# bel#rlemek ve #zlemek amacıyla gel#şt#r#lm#ş olan yöntem ve mekan#zmalar uygulanmakta ve sonuçları 
değerlend#r#lerek #y#leşt#r#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 

BKrKmde Knsan 
kaynakları yönetKmKne 
KlKşkKn tanımlı süreçler 
bulunmamaktadır. 

BKrKmde stratejKk 
hedeflerKyle uyumlu 
Knsan kaynakları 
yönetKmKne KlKşkKn 
tanımlı süreçler 
bulunmaktadır.  

BKrKmKn genelKnde Knsan 
kaynakları yönetKmK 
doğrultusunda 
uygulamalar tanımlı 
süreçlere uygun bKr 
bKçKmde 
yürütülmektedKr.  

BKrKmde Knsan 
kaynakları yönetKmK 
uygulamaları Kzlenmekte 
ve KlgKlK Kç paydaşlarla 
değerlendKrKlerek 
KyKleştKrKlmektedKr.  

İçselleştKrKlmKş, 
sKstematKk, 
sürdürülebKlKr ve örnek 
gösterKlebKlKr 
uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● İnsan kaynakları pol#t#kası ve hedefler# ve bunlara #l#şk#n uygulamalar (Yetk#nl#k, #şe alınma, h#zmet #ç# eğ#t#m, teşv#k ve 
ödüllend#rme vb.) 

● Çalışan (akadem#k ve #dar#) memnun#yet# anketler#, uygulama s#stemat#ğ# ve anket sonuçları  
● İnsan kaynakları yönet#m# uygulamalarına #l#şk#n #zleme ve #y#leşt#rme kanıtları 
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 
 

• İnsan kaynakları pol&t&kası ve hedefler& ve bunlara &l&şk&n uygulamalar (OD1) 
• Çalışan (akadem&k ve &dar&) memnun&yet& anketler&, uygulama s&stemat&ğ& ve anket sonuçları (OD1) 
• İnsan kaynakları yönet&m& uygulamalarına &l&şk&n &zleme ve &y&leşt&rme kanıtları (OD1) 
• Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B&r&m&n &ht&yaçları doğrultusunda gel&şt&rd&ğ& özgün yaklaşım 

ve uygulamalarına &l&şk&n kanıtlar (OD1) 

Kanıtlar: 

 



 

 

 

A.3.3.Finansal yönetim 
Temel gel#r ve g#der kalemler# tanımlanmıştır ve yıllar #ç#nde #zlenmekted#r. Toplam Car# Bütçe (gel#r) = Devlet eğ#t#m katkısı (merkez# 
bütçeden gelen ve araştırma-gel#şt#rme kategor#s#ndek# faal#yetlere a#t olmayan tüm gel#rler) + öğrenc# gel#rler# (kaynağı öğrenc# olan tüm 
gel#rler: 1. ve 2. öğret#m, tezs#z yüksek l#sans, yaz okulu, h#zmetler/harçlar, yemek-barınma ücret# vb.) + araştırma gel#rler# (devletten 
merkez# bütçe #ç#nde gelen + ulusal tahs#s -yarışmasız projeler-) + ulusal yarışmacı araştırma destekler# + uluslararası araştırma 
destekler# [özel hesap, döner sermaye, vakıftan gelen veya başkaca muhasebeleşt#r#len] + toplumsal katkı gel#rler# (tıp, d#şç#l#k vb.) 
fakülteler#n sağlık h#zmet# gel#r# [döner sermaye veya başkaca muhasebeleşt#r#len] + mühend#sl#k, m#marlık vb fakülteler#n#n b#lg# ve 
teknoloj# transfer#/projeler/uygulamalar gel#r# [döner sermaye veya başkaca muhasebeleşt#r#len] + er#şk#n eğ#t#m#/yaşam boyu eğ#t#m 
gel#rler# + k#ra gel#rler# + laboratuvar/deney/ölçüm vb gel#rler [özel hesap, döner sermaye, vakıftan gelen veya başkaca 
muhasebeleşt#r#len] + bağışlar (devlet dışı, şartlı veya şartsız olarak ün#vers#teye aktarılan kaynak) ayrıntısında #zlenmekted#r ve B#r#m 
prof#l#yle #l#şk#lend#r#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 

BKrKmde fKnansal 
kaynakların yönetKmKne 
KlKşkKn tanımlı süreçler 
bulunmamaktadır. 

BKrKmde fKnansal 
kaynakların yönetKmKne 
KlKşkKn olarak stratejKk 
hedefler Kle uyumlu 
tanımlı süreçler 
bulunmaktadır.  

BKrKmKn genelKnde 
fKnansal kaynakların 
yönetKme KlKşkKn 
uygulamalar tanımlı 
süreçlere uygun bKçKmde 
yürütülmektedKr. 

BKrKmde fKnansal 
kaynakların yönetKm 
süreçlerK Kzlenmekte ve 
KyKleştKrKlmektedKr.  

İçselleştKrKlmKş, 
sKstematKk, 
sürdürülebKlKr ve örnek 
gösterKlebKlKr 
uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● F#nansal kaynakların yönet#m#ne #l#şk#n tanımlı süreçler ve uygulamalar (Kaynak dağılımı, kaynakların etk#n ve ver#ml# 
kullanılması, kaynak çeş#tl#l#ğ#) 

● F#nansal kaynakların planlama, kullanım ve #zleme uygulamalarının B#r#m#n stratej#k planı #le uyumunu gösteren belgeler 
● F#nansal kaynakların yönet#m# süreçler#ne #l#şk#n #zleme raporları ve anal#zler# ve #y#leşt#rme kanıtları 
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 
 

• F&nansal kaynakların yönet&m&: Bölümümüzün kend& bütçes& bulunmamaktadır. (OD1) 

Kanıtlar: 

 



 

 

 

A.3.4. Süreç yönetimi 
Tüm etkinliklere ait süreçler ve alt süreçler (uzaktan eğitim dahil) tanımlıdır. Süreçlerdeki sorumlular, iş akışı, yönetim, sahiplenme 
yazılıdır ve Birimca içselleştirilmiştir. Süreç yönetiminin başarılı olduğunun kanıtları vardır. Sürekli süreç iyileştirme döngüsü 
kurulmuştur. 

1 2 3 4 5 

BKrKmde eğKtKm ve 
öğretKm, araştırma ve 
gelKştKrme, toplumsal 
katkı ve yönetKm 
sKstemKne KlKşkKn 
süreçler 
tanımlanmamıştır. 

BKrKmde eğKtKm ve 
öğretKm, araştırma ve 
gelKştKrme, toplumsal 
katkı ve yönetKm sKstemK 
süreç ve alt süreçlerK 
tanımlanmıştır.  

BKrKmKn genelKnde 
tanımlı süreçler 
yönetKlmektedKr.  

BKrKmde süreç yönetKmK 
mekanKzmaları 
Kzlenmekte ve KlgKlK 
paydaşlarla 
değerlendKrKlerek 
KyKleştKrKlmektedKr. 

İçselleştKrKlmKş, 
sKstematKk, 
sürdürülebKlKr ve örnek 
gösterKlebKlKr 
uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Süreç yönet#m model# ve/veya Süreç Yönet#m# El K#tabı 
● Süreç Kılavuzları ve Süreç Sorumluları Eğ#t#m Belgeler# 
● Süreç yönet#m# uygulamaları (Uzaktan eğ#t#m dah#l) 
● Paydaş katılımına #l#şk#n kanıtlar 
● Süreç yönet#m mekan#zmalarının #zlenmes# ve #y#leşt#r#lmes#ne #l#şk#n kanıtlar 
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 
 

• Bölümümüz zaman zaman tüm kamuyu ve akadem&k çevrey& &lg&lend&ren etk&nl&kler düzenlemekted&r. 
(OD3) 

 

 

 

Kanıtlar:  

[1.OD3]. Etk&nl&k örnekler& (https://ctleb.f,rat.edu.tr/news-deta,l/24330) (https://ctleb.f,rat.edu.tr/news-
deta,l/24329) 

 

 

https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/24330
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/24329
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/24329


 

A.4.Paydaş Katılımı 
Birim, iç ve dış paydaşlarının stratejik kararlara ve süreçlere katılımını sağlamak üzere geri bildirimlerini almak, yanıtlamak ve 
kararlarında kullanmak için gerekli sistemleri oluşturmalı ve yönetmelidir. 

A.4.1.İç ve dış paydaş katılımı 
İç ve dış paydaşların karar alma, yönetişim ve iyileştirme süreçlerine katılım mekanizmaları tanımlanmıştır. Gerçekleşen katılımın etkinliği, 
Birimsallığı ve sürekliliği irdelenmektedir. Uygulama örnekleri, iç kalite güvencesi sisteminde özellikle öğrenci ve dış paydaş katılımı ve 
etkinliği mevcuttur. Sonuçlar değerlendirilmekte ve bağlı iyileştirmeler gerçekleştirilmektedir. 

1 2 3 4 5 

BKrKmKn Kç kalKte 
güvencesK sKstemKne 
paydaş katılımını 
sağlayacak 
mekanKzmalar 
bulunmamaktadır. 

BKrKmde kalKte 
güvencesK, eğKtKm ve 
öğretKm, araştırma ve 
gelKştKrme, toplumsal 
katkı, yönetKm sKstemK 
ve uluslararasılaşma 
süreçlerKnKn PUKÖ 
katmanlarına paydaş 
katılımını sağlamak KçKn 
planlamalar 
bulunmaktadır. 

Tüm süreçlerdekK 
PUKÖ katmanlarına 
paydaş katılımını 
sağlamak üzere BKrKmKn 
genelKne yayılmış 
mekanKzmalar 
bulunmaktadır. 

Paydaş katılım 
mekanKzmalarının 
KşleyKşK Kzlenmekte ve 
bağlı KyKleştKrmeler 
gerçekleştKrKlmektedKr.  

BKrKmKn Kç kalKte 
güvencesK sKstemKne 
paydaş katılımını 
sağlayacak 
mekanKzmalar 
bulunmamaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● B#r#m#n süreçler#ne özgü oluşturulmuş #ç ve dış paydaş l#stes# #le paydaşların öncel#klend#r#lmes#ne #l#şk#n kanıtlar 
● Paydaş görüşler#n#n alınması sürec#nde kullanılan ver# toplama araçları ve yöntem# (Anketler, odak grup toplantıları, 

çalıştaylar, b#lg# yönet#m s#stem# vb.) 
● Karar alma süreçler#nde paydaş katılımının sağlandığını gösteren belgeler 
● Paydaş katılım mekan#zmalarının #şley#ş#ne #l#şk#n #zleme ve #y#leşt#rme kanıtları 
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 

• Paydaş görüşler&n&n alınması &ç&n toplantı düzenlenm&ş. Bu süreçte dış paydaşların katılımı sağlanmıştır ve 
görüşler&ne yer ver&lm&şt&r. (OD3) 

Kanıtlar:  

[1.-OD3]. Toplantı Örnekler& 

 



A.4.2. Öğrenci geri bildirimleri 
Öğrenci görüşü (ders, dersin öğretim elemanı, diploma programı, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve çeşitli 
yollarla alınmakta, etkin kullanılmakta ve sonuçları paylaşılmaktadır. Kullanılan yöntemlerin geçerli ve güvenilir olması, verilerin tutarlı 
ve temsil eder olması sağlanmıştır. Öğrenci şikayetleri ve/veya önerileri için muhtelif kanallar vardır, öğrencilerce bilinir, bunların adil 
ve etkin çalıştığı denetlenmektedir.   

1 2 3 4 5 

BKrKmde öğrencK gerK 
bKldKrKmlerKnKn 
alınmasına yönelKk 
mekanKzmalar 
bulunmamaktadır. 

BKrKmde öğretKm 
süreçlerKne KlKşkKn olarak 
öğrencKlerKn gerK 
bKldKrKmlerKnKn (ders, 
dersKn öğretKm elemanı, 
program, öğrencK Kş 
yükü vb.) alınmasına 
KlKşkKn Klke ve kurallar 
oluşturulmuştur. 

Programların genelKnde 
öğrencK gerK bKldKrKmlerK 
(her yarıyıl ya da her 
akademKk yıl sonunda) 
alınmaktadır. 

Tüm programlarda 
öğrencK gerK 
bKldKrKmlerKnKn 
alınmasına KlKşkKn 
uygulamalar Kzlenmekte 
ve öğrencK katılımına 
dayalı bKçKmde 
KyKleştKrKlmektedKr. GerK 
bKldKrKm sonuçları karar 
alma süreçlerKne 
yansıtılmaktadır. 

İçselleştKrKlmKş, 
sKstematKk, 
sürdürülebKlKr ve örnek 
gösterKlebKlKr 
uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Öğrenc# ger# b#ld#r#m# elde etmeye #l#şk#n #lke ve kurallar 
● Tanımlı öğrenc# ger# b#ld#r#m mekan#zmalarının tür, yöntem ve çeş#tl#l#ğ#n# gösteren kanıtlar (Uzaktan/karma eğ#t#m dah#l) 
● Öğrenc# ger# b#ld#r#mler# kapsamında gerçekleşt#r#len #y#leşt#rmelere #l#şk#n uygulamalar 
● Öğrenc#ler#n karar alma mekan#zmalarına katılımı örnekler# 
● Öğrenc# ger# b#ld#r#m mekan#zmasının #zlenmes# ve #y#leşt#r#lmes#ne yönel#k kanıtlar 
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 
 

• Öğrenc& ger& b&ld&r&mler&; yüz yüze, OBS (Öğrenc& B&lg& S&stem&) ve resm& e-posta adresler& üzer&nden 
s&stemat&k olarak yapılmaktadır. (OD3) 

Kanıtlar: 

[1.-OD3]. Ger& b&ld&r&m örnekler&. 

 

 



 



A.4.3. Mezun ilişkileri yönetimi 
Mezunların işe yerleşme, eğitime devam, gelir düzeyi, işveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamlı olarak 
toplanmakta, değerlendirilmekte, Birim gelişme stratejilerinde kullanılmaktadır. 

1 2 3 4 5 

BKrKmde mezun Kzleme 
sKstemK 
bulunmamaktadır.  

Programların amaç ve 
hedeflerKne ulaşılıp 
ulaşılmadığının 
KrdelenmesK amacıyla bKr 
mezun Kzleme sKstemKne 
KlKşkKn planlama 
bulunmaktadır. 

BKrKmdekK programların 
genelKnde mezun Kzleme 
sKstemK uygulamaları 
vardır. 

Mezun Kzleme sKstemK 
uygulamaları Kzlenmekte 
ve KhtKyaçlar 
doğrultusunda 
programlarda 
güncellemeler 
yapılmaktadır. 

İçselleştKrKlmKş, 
sKstematKk, 
sürdürülebKlKr ve örnek 
gösterKlebKlKr 
uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Mezun #zleme s#stem#n#n özell#kler# 
● Mezunların sah#p olduğu yeterl#l#kler ve programın amaç ve hedefler#ne ulaşılmasına #l#şk#n memnun#yet düzey# 
● Mezun #zleme s#stem# kapsamında programlarda gerçekleşt#r#len güncelleme çalışmaları 
● Mezun ger# b#ld#r#mler  
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra; B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 
 

• Mezun öğrenc& &zleme s&stem&m&z bulunmamaktadır. Ancak mezun öğrenc&ler&m&ze yönel&k onl&ne 
toplantılar ve anketler yoluyla ger& b&ld&r&mler alınab&lmekted&r. (OD3) 

Kanıtlar:  

[1.OD3]. Mezun &zleme s&stem& örnekler&: 

 
 

 



 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

Anket Soruları Kesinlikle 
Katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle 

Katılıyorum

Birim yöneticileri, öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlıdır. 15,0% 9,7% 11,1% 38,9% 25,0%

Öğrencilere sunulan teknolojik olanaklar yeterlidir. 22,2% 25,0% 25,0% 18,1% 9,7%

Sınıfların aydınlatması yeterlidir. 11,1% 13,9% 12,5% 37,5% 25,0%

Sınıfların ısınması yeterlidir. 58,3% 18,1% 1,4% 13,9% 8,3%

Güncellenen ders programları ve sınav programları ile ilgili duyuru yapılmaktadır. 8,3% 4,2% 1,4% 42,2% 38,9%

Derslerin amaçlarını içeren ders İçerikleri (hangi hafta hangi ünitenin işleneceğini 
gösteren form) dönem başında verilmektedir.

16,7% 16,7% 13,9% 25,0% 27,8%

Derste öğrenci- öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili olarak sağlanmaktadır. 11,1% 4,2% 13,9% 41,7% 29,2%

Öğretim elemanları ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadır. 6,9% 4,2% 6,9% 44,4% 37,5%

Öğretim elemanlarının derslere düzenli olarak gelmektedirler. 5,6% 5,6% 11,1% 38,9% 38,9%

Dersleri yürüten öğretim elemanları dersle ilgili konu alanlarına hakimdirler. 11,1% 2,8% 6,9% 40,3% 38,9%

Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaşılabilmektedir. 13,9% 12,5% 9,7% 38,9% 25,0%

Ölçme ve değerlendirmede dersi yürüten öğretim elemanları objektif davranır. 13,9% 5,6% 11,1% 40,3% 29,2%

Sınavlardan sonra, sınav sonucu ile ilgili (soru kâğıdını gösterme, hatalarını gösterme 
vb.)öğrencilere geri bildirim verilir. 22,2% 16,7% 9,7% 29,2% 22,2%

Öğrenciler gerektiğinde danışmanlarına ulaşabilir. 9,7% 4,2% 5,6% 37,5% 43,1%

Çevremdeki insanlara üniversitemizi tercih etmelerini öneririm 15,3% 4,2% 15,3% 34,7% 30,6%
Çevremdeki insanlara Çağdaş Türk Lehçeleri ve Edebiyatları bölümünü tercih etmelerini 
öneririm

19,4% 18,1% 18,1% 18,1% 26,4%

FIRAT ÜNİVERSİTESİ
İNSAN VE TOPLUM BİLİMLERİ FAKÜLTESİ

Çağdaş Türk Lehçeleri ve Edebiyatları Bölümü

Öğrenci Memnuniyet Anketi (Katlımcı Sayısı: 72)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Birim yöneticileri, öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlıdır.

Sınıfların aydınlatması yeterlidir.

Güncellenen ders programları ve sınav programları ile ilgili duyuru…

Derste öğrenci- öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili olarak…

Öğretim elemanlarının derslere düzenli olarak gelmektedirler.

Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaşılabilmektedir.

Sınavlardan sonra, sınav sonucu ile ilgili (soru kâğıdını gösterme,…

Çevremdeki insanlara üniversitemizi tercih etmelerini öneririm

Fırat Üniversitesi Çağdaş Türk Lehçeleri ve Edebiyatları Bölümü
Öğrenci Memnuniyet Anketi

Kesinlikle… Katılıyorum Kararsızım Katılmıyorum Kesinlikle…



 

 

 

 

**Not: Uluslararasılaşmaya ait 3 ölçüt sadece Dış İlişkiler Birim Koordinatörlüğü tarafından doldurulacaktır.  

A.5.Uluslararasılaşma 
Birim, uluslararasılaşma stratejisi ve hedefleri doğrultusunda süreçlerini yönetmeli, organizasyonel yapılanmasını oluşturmalı ve 
sonuçlarını periyodik olarak izleyerek değerlendirmelidir. 

A.5.1. Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi 
Uluslararasılaşma süreçlerinin yönetimi ve organizasyonel yapısı Birimsallaşmıştır. Birimin uluslararasılaşma politikası ile uyumludur. 
Yönetim ve organizasyonel yapının işleyişi ve etkinliği irdelenmektedir. 

1 2 3 4 5 

BKrKmKn 
uluslararasılaşma 
süreçlerKne KlKşkKn 
yönetsel ve 
organKzasyonel 
yapılanması 
bulunmamaktadır. 

BKrKmKn 
uluslararasılaşma 
süreçlerKnKn yönetKm ve 
organKzasyonel yapısına 
KlKşkKn planlamalar 
bulunmaktadır.   

BKrKmde 
uluslararasılaşma 
süreçlerKnKn yönetKmKne 
KlKşkKn organKzasyonel 
yapılanma tamamlanmış 
olup; şeffaf, kapsayıcı 
ve katılımcı bKçKmde 
KşlemektedKr. 

Uluslararasılaşma 
süreçlerKnKn yönetsel ve 
organKzasyonel 
yapılanması Kzlenmekte 
ve KyKleştKrKlmektedKr.   

BKrKmKn 
uluslararasılaşma 
süreçlerKne KlKşkKn 
yönetsel ve 
organKzasyonel 
yapılanması 
bulunmamaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Uluslararasılaşma süreçler#n#n yönet#m# ve organ#zasyonel yapısı 
● Uluslararasılaşma süreçler#n#n yönet#m#ne #l#şk#n uygulama kanıtları 
● Yönet#m ve organ#zasyonel yapıya #l#şk#n #zleme ve #y#leşt#rme kanıtları 
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 

Bu bölüme açıklayıcı met&n yazılmalı, T&me News Roman 10pt, Başlıklar 12 pt ve kalın olmalıdır.  

 

 

 

 

Kanıtlar: 

Kanıtlar buraya yazılmalı, kanıt göster&m şekl&ne bağlı kalınmalı 10pt T&me News Roman olmalı 

 

 

 

 



 

 

 

 

A.5.2.   Uluslararasılaşma kaynakları 
Uluslararasılaşmaya ayrılan kaynaklar (mali, fiziksel, insan gücü) belirlenmiş, paylaşılmış, Birimsallaşmıştır. Bu kaynaklar nicelik ve 
nitelik bağlamında izlenmekte ve değerlendirilmektedir.  

1 2 3 4 5 

BKrKmKn 
uluslararasılaşma 
faalKyetlerKnK 
sürdürebKlmesK KçKn 
yeterlK kaynak 
bulunmamaktadır.  

BKrKmKn 
uluslararasılaşma 
faalKyetlerKnK 
sürdürebKlmek KçKn 
uygun nKtelKk ve 
nKcelKkte fKzKkK, teknKk 
ve malK kaynakların 
oluşturulmasına yönelKk 
planları bulunmaktadır. 

BKrKmKn 
uluslararaslaşma 
kaynakları bKrKmler arası 
denge gözetKlerek 
yönetKlmektedKr. 

BKrKmde 
uluslararasılaşma 
kaynaklarının dağılımı 
Kzlenmekte ve 
KyKleştKrKlmektedKr.   

BKrKmKn 
uluslararasılaşma 
faalKyetlerKnK 
sürdürebKlmesK KçKn 
yeterlK kaynak 
bulunmamaktadır.  

Kanıt Sayılacaklar: 

● B#r#m#n uluslararasılaşma faal#yetler#n# sürdüreb#lmes#ne yönel#k kaynakların planlama kanıtları 
● Uluslararası çalışmalar #ç#n ayrılan kaynaklarının yönet#m#ne #l#şk#n belgeler (Erasmus vb. bütçeler#n kulanım oranı, AB 

proje bütçeler#n#n yönet#m# ve #k#l# protokoller kapsamında gerçekleşen kaynakların yönet#m#ne #l#şk#n belgeler g#b#) 
● Uluslararasılaşma kaynakların dağılımının #zlenmes# ve #y#leşt#r#lmes#ne #l#şk#n kanıtlar 
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 

Bu bölüme açıklayıcı met&n yazılmalı, T&me News Roman 10pt, Başlıklar 12 pt ve kalın olmalıdır.  

 

 

 

 

Kanıtlar: 

Kanıtlar buraya yazılmalı, kanıt göster&m şekl&ne bağlı kalınmalı 10pt T&me News Roman olmalı 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

A.5.3.   Uluslararasılaşma performansı 
Uluslararasılaşma performansı izlenmektedir. İzlenme mekanizma ve süreçleri yerleşiktir, sürdürülebilirdir, iyileştirme adımlarının 
kanıtları vardır. 

1 2 3 4 5 

BKrKmde 
uluslararasılaşma 
faalKyetK 
bulunmamaktadır. 

BKrKmde 
uluslararasılaşma 
polKtKkasıyla uyumlu 
faalKyetlere yönelKk 
planlamalar 
bulunmaktadır. 

BKrKmKn genelKne 
yayılmış 
uluslararasılaşma 
faalKyetlerK 
bulunmaktadır. 

BKrKmde 
uluslararasılaşma 
faalKyetlerK Kzlenmekte 
ve KyKleştKrKlmektedKr. 

İçselleştKrKlmKş, 
sKstematKk, 
sürdürülebKlKr ve örnek 
gösterKlebKlKr 
uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 

● Stratej#k plan ve uluslararasılaşma pol#t#kasına #l#şk#n performans göstergeler# 
● Uluslararasılaşma faal#yetler# (Uluslararası kapsamda düzenled#ğ# toplantılar, katılım sağladığı programlar, protokoller 

kapsamında faal#yetler vb.) 
● Uluslararasılaşma hedefler#ne ulaşılıp ulaşılmadığını #zlemek üzere oluşturulan mekan#zmalar 
● Uluslararasılaşma süreçler#ne #l#şk#n yıllık öz değerlend#rme raporları ve #y#leşt#rme çalışmaları 
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 

Bu bölüme açıklayıcı met&n yazılmalı, T&me News Roman 10pt, Başlıklar 12 pt ve kalın olmalıdır.  

 

 

 

 

Kanıtlar: 

Kanıtlar buraya yazılmalı, kanıt göster&m şekl&ne bağlı kalınmalı 10pt T&me News Roman olmalı 

 

 

 

 



B.1. Program Tasarımı, DeğerlendSrmesS ve GüncellenmesS 
Birim, öğretim programlarını Türkiye Yükseköğretim Yeterlilikleri Çerçevesi ile uyumlu; öğretim amaçlarına ve öğrenme çıktılarına 
uygun olarak tasarlamalı, öğrencilerin ve toplumun ihtiyaçlarına cevap verdiğinden emin olmak için periyodik olarak değerlendirmeli 
ve güncellemelidir. 

B.1.1. Programların Tasarımı ve Onayı 
Programların amaçları ve öğrenme çıktıları (kazanımları) oluşturulmuş,  TYÇ #le uyumu bel#rt#lm#ş, kamuoyuna #lan ed#lm#şt#r. Program 
yeterl#l#kler# bel#rlen#rken B#r#m#n m#syon-v#zyonu göz önünde bulundurulmuştur. Ders b#lg# paketler# varsa ulusal çek#rdek programı, varsa 
ölçütler (örneğ#n akred#tasyon ölçütler# vb.) d#kkate alınarak hazırlanmıştır. Kazanımların #fade şekl# öngörülen b#l#şsel, duyuşsal ve 
dev#n#msel sev#yey# açıkça bel#rtmekted#r. Program çıktılarının gerçekleşt#ğ#n#n nasıl #zleneceğ#ne da#r planlama yapılmıştır, özell#kle 
b#r#m#n ortak (gener#c) çıktıların #rdelenme yöntem ve sürec# ayrıntılı bel#rt#lmekted#r. Öğrenme çıktılarının ve gerekl# öğret#m süreçler#n#n 
yapılandırılmasında bölüm bazında #lke ve kurallar bulunmaktadır. Program düzey#nde yeterl#l#kler#n hang# eylemlerle kazandırılab#leceğ# 
(yeterl#l#k-ders-öğret#m yöntem# matr#sler#) bel#rlenm#şt#r. Alan farklılıklarına göre yeterl#l#kler#n hang# eğ#t#m türler#nde (örgün, karma, 
uzaktan) kazandırılab#leceğ# tanımlıdır. Programların tasarımında, f#z#ksel ve teknoloj#k olanaklar d#kkate alınmaktadır (er#ş#m, sosyal 
mesafe vb.). 

1 2 3 4 5 
Birimde programların 
tasarımı ve onayına ilişkin 
süreçler tanımlanmamıştır. 

Birimde programların 
tasarımı ve onayına 
ilişkin ilke, yöntem, 
TYÇ ile uyum ve 
paydaş katılımını 
içeren tanımlı süreçler 
bulunmaktadır. 

Tanımlı süreçler 
doğrultusunda; 
Birimin genelinde, 
tasarımı ve onayı 
gerçekleşen 
programlar, 
programların amaç 
ve öğrenme 
çıktılarına uygun 
olarak 
yürütülmektedir. 

Programların tasarım 
ve onay süreçleri 
sistematik olarak 
izlenmekte ve ilgili 
paydaşlarla birlikte 
değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Tanımlı Süreçler (Program tasarımı ve onayı #ç#n kullanılan tanımlı süreçler# gösteren dokümanlar (eğ#t#m pol#t#kasıyla 

uyumlu el k#tabı, kılavuz, usul ve esaslar g#b# belgeler). 
● Yönetsel ve Organ#zasyonel Yapı (Program tasarımı ve onayı süreçler#n#n nasıl yönet#ld#ğ#n# ve organ#ze ed#ld#ğ#n# 

gösteren kanıtlar (kom#syonlar, süreç sorumluları, süreç akış şemaları g#b#). 
● TYÇ #le Uyum Kanıtları (Program amaç ve çıktılarının Türk#ye Yeterl#l#kler Çerçeves# (TYÇ) #le uyumlu olduğunu gösteren 

belgeler (örneğ#n, ders programları ve güncel ders #zlenceler#). 
● Uzaktan ve Karma Eğ#t#m Uygulamaları (Bölümler#n uzaktan eğ#t#m talepler#n#n d#kkate alındığını ve farklı uygulamaların 

gel#şt#r#ld#ğ#n# belgeleyen kanıtlar.) 
● Paydaş Katılımı (Program tasarım süreçler#ne öğrenc#ler, mezunlar, #şverenler g#b# paydaşların katıldığını gösteren 

belgeler.) 
● Sürec#n İzlenmes# ve İy#leşt#r#lmes# (Program tasarım ve onay süreçler#n#n #zlend#ğ#n# ve bu süreçlere göre yapılan 

#y#leşt#rmeler# belgeleyen kanıtlar.) 
● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar (Programın standart uygulamalar dışında gel#şt#rd#ğ#, #ht#yaçlarına özgü yen#l#kç# yöntem 

ve uygulamalara da#r belgeler.) 
 
• Tanımlı Süreçler: Konu &le &lg&l& yönetmel&k ve yönergeler Fırat Ün&vers&tes&n&n resm& WEB sayfasında 

yer almaktadır. (OD3) 
• Yönetsel ve Organ,zasyonel Yapı: Bölümümüzün kom&syon üyeler& ve koord&natörler &le &lg&l& 

b&lg&lend&rmeler bölümümüz WEB sayfasında göster&lmekted&r. (OD5)  
• TYÇ ,le Uyum Kanıtları: Konu &le &lg&l& b&lg&ler bölümümüz Bologna sayfasından &zleneb&l&r. (OD3)  
• Uzaktan ve Karma Eğ,t,m Uygulamaları: Bölümümüzün uzaktan ve karma eğ&t&m uygulamaları &le 

&lg&l& taleb& yoktur (OD1) 
• Paydaş Katılımı: Bölümümüz; 2023-2024 eğ&t&m öğret&m yılı sonunda öğrenc&ler, mezun öğrenc&ler ve 

paydaşların katıldığı onl&ne b&r toplantı düzenlem&şt&r. (OD3)  
• Sürec,n İzlenmes, ve İy,leşt,r,lmes,: Kal&te ve Akred&tasyon kapsamında bölümümüz müfredatında 

değ&ş&kl&ğe g&d&lm&ş olup müfredatımıza sosyal seçmel& dersler de eklenm&şt&r. (OD4) 
• Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar (OD1) 

Kanıtlar: 
 
[1.OD3].Tanımlı süreçler &ç&n uygulama örneğ& (https://www.f&rat.edu.tr/tr/document?f&le_category_&d=2) 
[2.OD5].Yönetsel ve organ&zasyonel yapı uygulama örneğ& ((https://ctleb.f&rat.edu.tr/en/page/24481, 
https://ctleb.f&rat.edu.tr/en/page/24482) 
[3.OD3].TYÇ &le Uyum uygulama örneğ& 
(https://obs.f&rat.edu.tr/o&bs/bologna/&ndex.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUn&t=1&curSun&t=1441) 
[4.OD3]. Paydaş katılımı uygulama örneğ& (Kanıtlar; A2.1 bölümünün 3.OD5 maddes&nde yer almaktadır) 
 
 



 
 
[5.OD4]. Sürec&n &zlenmes& ve &y&leşt&r&lmes& uygulama örneğ&: 
 
 

 
 
 
  
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B.1.2. Programın Ders Dağılım Dengesi  
Programın ders dağılımına #l#şk#n #lke, kural ve yöntemler tanımlıdır. Ders dağılımında öğret#m elemanlarının uzmanlık alanları ve #ş 
yükler# gözet#l#r ve ders dağılımı katılımcı b#r şek#lde bel#rlen#r. Öğret#m programı (müfredat) yapısı zorunlu-seçmel# ders, alan-alan dışı 
ders denges#n# gözetmekte, kültürel der#nl#k ve farklı d#s#pl#nler# tanıma #mkânı vermekted#r. Ders sayısı ve haftalık ders saat# öğrenc#n#n 
akadem#k olmayan etk#nl#klere de zaman ayırab#leceğ# şek#lde düzenlenm#şt#r. Bu kapsamda gel#şt#r#len ders b#lg# paketler#n#n amaca 
uygunluğu ve #şlerl#ğ# #zlenmekte ve bağlı #y#leşt#rmeler yapılmaktadır. 

1 2 3 4 5 
Ders dağılımına ilişkin, 
ilke ve yöntemler 
tanımlanmamıştır.. 

Ders dağılımına ilişkin 
olarak; öğretim 
elemanlarının 
uzmanlık alanına,  
alan/meslek 
bilgisi/genel kültür, 
zorunlu- seçmeli ders 
dengesine, kültürel 
derinlik kazanma, 
farklı disiplinleri 
tanıma imkânları gibi 
boyutlara yönelik ilke 
ve yöntemleri içeren 
tanımlı süreçler 
bulunmaktadır.. 

Ders dağılımı 
dengesine ilişkin 
tanımlı süreçlere 
uygun olarak Birim 
genelinde 
uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Programlarda ders 
dağılım dengesi 
izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Ders Dağılım İlkeler# ve Kanıtları (Ders dağılımına #l#şk#n bel#rlenm#ş #lke ve yöntemler#n dokümanlarla desteklenmes#.) 
● Ders Dağılım Denges#n#n Gözet#lmes# (İlan ed#lm#ş ders b#lg# paketler#nde ders dağılım denges#n#n sağlandığını gösteren 

kanıtlar.) 
● Kararlar ve Onay Belgeler# (Eğ#t#m kom#syonu kararları, kurul kararları g#b# resm# süreçlere #l#şk#n dokümanlar.) 
● Ders Dağılımının İzlenmes# ve İy#leşt#r#lmes# (Ders dağılım denges#n#n #zlenmes#ne ve buna yönel#k yapılan #y#leşt#rmeler# 

gösteren belgeler.) 
● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar (Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına uygun olarak gel#şt#rd#ğ# özgün 

yöntem ve uygulamalara da#r kanıtlar.) 
 

• Ders Dağılım İlkeler, ve Kanıtları: Bölümümüz ders dağılımları her eğ&t&m-öğret&m dönem& 
başlamadan önce yapılan bölüm kurulu toplantıları &le gerçekleşt&r&lmekted&r. Ders dağılımları 
yapılırken &lke ve yöntemler kapsamında öğret&m elemanlarının uzmanlıkları d&kkate alınmaktadır.  
Öğret&m üyeler&m&z&n WEB sayfaları ve ders programları &zlend&ğ&nde konu &le &lg&l& uygulamalar 
görüleb&l&r. Ayrıca ders &çer&kler& bağlamında, ders&n alanı &le &lg&l& öğret&m üyeler& d&ğer bölümlerden 
resm& yazı &le talep ed&lmekted&r. (OD4) 

• Ders Dağılım Denges,n,n Gözet,lmes,: Eğ&t&m öğret&m dönem başlarında yapılan kurul 
toplantılarında konu &le &lg&l& denge gözet&lmekted&r. Ders programları tak&p ed&ld&ğ&nde konu &le &lg&l& 
uygulamalar tak&p ed&leb&lmekted&r. (OD4) 

• Karar ve Onay Belgeler,: Konu &le &lg&l& &lg&l& bölüm kurul kararları ve resm& yazılar bulunmaktadır. 
(OD3) 

• Ders Dağılımlarının İzlenmes, ve İy,leşt,r,lmes,: Bölümümüzde yeterl& sayıda öğret&m elemanı 
bulunmadığından d&ğer bölümlerden öğret&m elemanı taleb& olmaktadır. Ayrıca alanı &le &lg&l& yabancı 
uyruklu öğret&m elemanımız bulunmaktadır. Öğret&m elemanı sayımız arttıkça dağılım daha da sağlıklı 
olacaktır. (OD3) 

• Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar: Madde 4'te de bel&rt&ld&ğ& g&b& bölümümüzün &ht&yaçlarına uygun 
olarak d&ğer b&r&mlerden öğret&m elemanı taleb& olmakla beraber, bölümümüzün yapısı &t&bar&yle 
yabancı uyruklu öğret&m elamanı &st&hdam ed&lmekted&r. (OD3) 

Kanıtlar: 
 
[1.OD4]. Ders dağılım &lkeler& ve kanıtların &le ders dağılım denges&n&n gözet&lmes& uygulama örnekler&: 
(https://ctleb.f&rat.edu.tr/tr/page/7501), (https://ctleb.f&rat.edu.tr/tr/academ&c-staffs) 
 



 
 
 
 
[2.OD4]. Karar ve onay belgeler& g&den ve gelen resm& yazışma uygulama örnekler&:  
 

 
 
 
[3.OD3]. Ders Dağılımlarının İzlenmes& ve İy&leşt&r&lmes& &le Özgün Yaklaşım uygulama örnekler&: 
 

 
 
 
 

 

 

 

 



B.1.3. Ders Kazanımlarının Program Çıktılarıyla Uyumu 
Dersler#n öğrenme kazanımları (karma ve uzaktan eğ#t#m de dah#l) tanımlanmış ve program çıktıları #le ders kazanımları eşleşt#rmes# 
oluşturulmuş ve #lan ed#lm#şt#r. Kazanımların #fade şekl# öngörülen b#l#şsel, duyuşsal ve dev#n#msel sev#yey# açıkça bel#rtmekted#r.  Ders 
öğrenme kazanımlarının gerçekleşt#ğ#n#n nasıl #zleneceğ#ne da#r planlama yapılmıştır, özell#kle alana özgü olmayan (genel) kazanımların 
#rdelenme yöntem ve sürec# ayrıntılı bel#rt#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 
Ders kazanımları program 
çıktıları ile 
eşleştirilmemiştir. 

Ders kazanımlarının 
oluşturulması ve 
program çıktılarıyla 
uyumlu hale 
getirilmesine ilişkin 
ilke, yöntem ve 
sınıflamaları içeren 
tanımlı süreçler 
bulunmaktadır. 

Ders kazanımları 
programların 
genelinde program 
çıktılarıyla 
uyumlandırılmıştır ve 
ders bilgi paketleri ile 
paylaşılmaktadır. 

Ders kazanımlarının 
program çıktılarıyla 
uyumu izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 
Kanıt Sayılacaklar: 

● Ders Kazanımları ve Program Çıktılarının Değerlend#rme Süreçler# (B#r#mde ders kazanımlarının değerlend#r#lmes#, 
müfredat öğren#m hedefler#ne ulaşılması ve bunların program çıktılarıyla uyumunun ölçülmes#n# sağlayan yönerge ve 
planlama belgeler#.) 

● Program Çıktıları ve Ders Kazanımları İl#şk#lend#r#lmes# (Program çıktıları #le ders kazanımlarının nasıl 
#l#şk#lend#r#ld#ğ#n# gösteren kanıtlar.) 

● Program Dışından Alınan Dersler (Örgün veya uzaktan alınan dersler#n program çıktılarıyla uyumunu belgeleyen 
kanıtlar.) 

● Uyumun İzlenmes# ve İy#leşt#r#lmes# (Ders kazanımlarının program çıktılarıyla uyumunun #zlenmes#ne ve #y#leşt#r#lmes#ne 
yönel#k süreçler# ve uygulamaları belgeleyen dokümanlar.) 

● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar (Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına uygun olarak gel#şt#rd#ğ# 
yen#l#kç# yöntem ve uygulamalara #l#şk#n kanıtlar.) 

 
• Ders Kazanımları ve Program Çıktılarının Değerlend,rme Süreçler,: İlg&l& süreçler&n ölçülmes&n& 

sağlayan yönerge ve planlama bulunmamaktadır. (OD1)  
• Program Çıktıları ve Ders Kazanımların İl,şk,lend,r,lmes,: Öğren&m çıktıları ve program çıktıları 

&le &lg&l& ver&ler& OBS'ye (Öğrenc& B&lg& S&stem&) g&r&lm&ş olup b&lg&lere bölümümüz Bologna 
sayfasından ulaşılab&l&r. (OD3) 

• Program Dışından Alınan Dersler: Kal&te ve Akred&tasyon kapsamında bölümümüz müfredatında 
değ&ş&kl&ğe g&d&lm&ş olup müfredatımıza sosyal seçmel& dersler de eklenm&şt&r. Program dışından 
alınacak dersler, 2025-2026 eğ&t&m öğret&m yılından &t&baren seç&leb&lecekt&r. (OD2) 

• Uyumun İzlenmes, ve İy,leşt,r,lmes,: 2025-2026 eğ&t&m öğret&m yılından &t&baren uygulanması 
planlanan müfredat üzer&nde çalışmalar yapılmaktadır. Ayrıca bu müfredatta yer alacak dersler&n 
öğren&m çıktıları ve program çıktıları &y&leşt&r&lmekted&r. (OD2) 

• Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar: (OD1) 
 
 
Kanıtlar: 
 
[1.OD3].Program çıktıları ve ders kazanımlarının &l&şk&lend&r&lmes& uygulama örnekler& 
(https://obs.f&rat.edu.tr/o&bs/bologna/&ndex.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUn&t=1&curSun&t=1441) 
[2.OD2].Program dışından alınan dersler &le &lg&l& uygulama örneğ&: 

 
 
 



B.1.4. Öğrenci İş Yüküne Dayalı Ders Tasarımı 
Tüm dersler#n AKTS değer# web sayfası üzer#nden paylaşılmakta, öğrenc# #ş yükü tak#b# #le doğrulanmaktadır. Staj ve mesleğe a#t 
uygulamalı öğrenme fırsatları mevcuttur ve yeter#nce öğrenc# #ş yükü ve kred# çerçeves#nde değerlend#r#lmekted#r. Gerçekleşen 
uygulamanın n#tel#ğ# #rdelenmekted#r. Öğrenc# #ş yüküne dayalı tasarımda uzaktan eğ#t#mle ortaya çıkan çeş#tl#l#kler de göz önünde 
bulundurulmaktadır. 

1 2 3 4 5 
Dersler öğrenci iş yüküne 
dayalı olarak 
tasarlanmamıştır. 

Öğrenci iş yükünün 
nasıl hesaplanacağına 
ilişkin staj, mesleki 
uygulama hareketlilik 
gibi boyutları içeren 
ilke ve yöntemlerin 
yer aldığı tanımlı 
süreçler* 
bulunmaktadır. 

Dersler öğrenci iş 
yüküne uygun olarak 
tasarlanmış, ilan 
edilmiş ve 
uygulamaya 
konulmuştur. 

Programlarda öğrenci 
iş yükü izlenmekte 
ve buna göre ders 
tasarımı 
güncellenmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 
Kanıt Sayılacaklar: 

● AKTS Ders B#lg# Paketler# (Uzaktan ve karma eğ#t#m programları dah#l olmak üzere, 2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu’ndak# 
anahtar prens#plere uygun ders b#lg# paketler#.) 

● Öğrenc# İş Yükü Kred#ler# (Meslek# uygulamalar, değ#ş#m programları, staj ve projeler g#b# faal#yetler #ç#n öğrenc# #ş yükü 
kred#ler#n#n tanımlandığını gösteren kanıtlar.) 

● Kred# Transfer# ve Tanınma Süreçler (İş yükü temell# kred#ler#n transfer# ve tanınmasına #l#şk#n tanımlı süreçler# belgeleyen 
dokümanlar.) 

● Öğrenc# Katılımı (Programlarda öğrenc# #ş yükünün bel#rlenmes#nde öğrenc# katılımının sağlandığını gösteren belgeler ve 
kullanılan mekan#zmalar.) 

● D#ploma Ek# (Programların d#ploma ek# uygulamalarına da#r belgeler.) 
● AKTS Tak#b# (Dersler#n AKTS kred#ler# ve hesaplama tablolarının tak#b#n# gösteren kanıtlar.) 
● AKTS Hesaplama ve Ger#b#ld#r#m (AKTS hesaplama tabloları, öğret#m üyeler# ve öğrenc#lerle yapılan anketler g#b# ek 

belgeler #le #ş yükü temell# kred#ler#n ger#b#ld#r#mlere dayalı olarak güncellend#ğ#n# belgeleyen kanıtlar) 
● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar (Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına göre gel#şt#r#lm#ş özgün yöntem 

ve uygulamalara #l#şk#n kanıtlar.) 
 

• AKTS Ders B,lg, Paketler,: Bölümümüzün ders b&lg& paketler& WEB sayfamızda ve bölümümüz 
Bologna sayfasında yer almaktadır. (OD3) 

• Öğrenc, İş Yükü Kred,ler,: Bölümümüz öğrenc&ler&, pedagoj&k formasyon kapsamında M&ll& Eğ&t&m& 
Müdürlüğüne bağlı okullarda öğretmenl&k uygulaması ders&n& almaktadırlar. (OD3) 

• Kred, Transfer, ve Tanıma Süreçler,: Bölümümüze yatay geç&ş yoluyla gelen veya bölümümüze &lk 
defa kayıt yaptırıp ancak daha önce başka bölümlerde okuyan öğrenc&lere muaf&yet ve &nt&bak &şlemler& 
yapılmaktadır. Ayrıca ç&ft anadal programlarına yönel&k kred& tanımlanması yapılmaktadır. Konu &le 
&lg&l& yönetmel&k ve yönergelerde süreçler bel&rt&lm&şt&r. (OD3) 

• Öğrenc, Katılımı: Bölümümüzde öğrenc& &ş yükünün bel&rlenmes&nde öğrenc& katılımının 
sağlandığını gösteren belgeler ve kullanılan mekan&zma bulunmamaktadır. (OD1) 

• D,ploma Ek,: Fırat Ün&vers&tes& Öğrenc& İşler& Da&re Başkanlığı tarafından öğrenc&ler&m&ze d&ploma 
ek& ver&lmekted&r. (OD3) 

• AKTS Tak,b,: Dersler&n AKTS kred&ler& ve hesaplama tabloların tak&pler& OBS'den (Öğrenc& İşler& 
S&stem&) tak&p ed&lmekted&r. 

• AKTS Hesaplama ve Ger,b,ld,r,m: AKTS hesaplama tabloları konusunda öğret&m üyeler& ve 
öğrenc&lerle herhang& b&r anket yapılmamıştır. (OD1) 

• Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar: (OD1) 
Kanıtlar: 
 
[1.OD3]. AKTS ders b&lg& paketler& uygulama örneğ&: 
(https://obs.f&rat.edu.tr/o&bs/bologna/&ndex.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUn&t=1&curSun&t=1441) 
[2.OD3]. Öğrenc& &ş yükü kred&ler uygulama örneğ&: 

 



 
[3.OD3]. Kred& Transfer& ve Tanıma Süreçler& uygulama örneğ&: 
(https://www.f&rat.edu.tr/documents/1628849964.pdf), (https://www.f&rat.edu.tr/documents/1733993859.pdf) 
 
[4.OD3]. AKTS Tak&b& uygulama örneğ&: 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B.1.5. Programların İzlenmesi ve Güncellenmesi 
Her program ve ders #ç#n (örgün, uzaktan, karma, açıktan) program amaçlarının ve öğrenme çıktılarının #zlenmes# planlandığı şek#lde 
gerçekleşmekted#r. Bu sürec#n #sley#ş# ve sonuçları paydaşlarla b#rl#kte değerlend#r#lmekted#r. Eğ#t#m ve öğret#m #le #lg#l# #stat#st#k# 
göstergeler (her yarıyıl açılan dersler, öğrenc# sayıları, başarı durumları, ger# besleme sonuçları, ders çeş#tl#l#ğ#, lab uygulama, 
l#sans/l#sansüstü dengeler#, #l#şk# kesme sayıları/nedenler#,vb.) per#yod#k ve s#stemat#k şek#lde #zlenmekte, tartışılmakta, değerlend#r#lmekte, 
karşılaştırılmakta ve kal#tel# eğ#t#m yönündek# gel#ş#m sürdürülmekted#r. Program akred#tasyonu planlaması, teşv#k# ve uygulaması vardır; 
B#r#m#n akred#tasyon stratej#s# bel#rt#lm#ş ve sonuçları tartışılmıştır. Akred#tasyonun get#r#ler#, #ç kal#te güvence s#stem#ne katkısı 
değerlend#r#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 
Program çıktılarının 
izlenmesine ve 
güncellenmesine ilişkin 
mekanizma 
bulunmamaktadır. 

Program çıktılarının 
izlenmesine ve 
güncellenmesine 
ilişkin periyot, ilke, 
kural ve göstergeler 
oluşturulmuştur. 

Programların 
genelinde program 
çıktılarının 
izlenmesine ve 
güncellenmesine 
ilişkin mekanizmalar 
işletilmektedir. 

Program çıktıları bu 
mekanizmalar ile 
izlenmekte ve ilgili 
paydaşların görüşleri 
de alınarak 
güncellenmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 
Kanıt Sayılacaklar: 

● İzleme ve Güncelleme Süreçler# (Programların yıllık ve program süres#n#n sonunda #zlenmes#ne ve güncellenmes#ne #l#şk#n 
#lke, kural, gösterge, plan ve uygulamalar.) 

● Mekan#zmalar (B#r#m#n m#syon, v#zyon ve hedefler# doğrultusunda programlarını güncellemek #ç#n kurduğu mekan#zmalar.) 
● Yıllık Öz Değerlend#rme Raporları (Programların yıllık öz değerlend#rme raporları, özell#kle program çıktıları açısından 

yapılan değerlend#rmeler.) 
● İzleme S#stemler# (Program çıktılarına ulaşılıp ulaşılmadığını #zleyen b#lg# yönet#m s#stem# g#b# süreçler.) 
● İy#leşt#rme Çalışmaları (Programların yıllık ve program süres# bazında yapılan #zleme sonuçlarına dayanarak 

gerçekleşt#r#len #y#leşt#rmeler.) 
● Paydaş B#lg#lend#rme (Yapılan #y#leşt#rme ve değ#ş#kl#kler konusunda paydaşların b#lg#lend#r#ld#ğ# uygulamalar.) 
● Ger# B#ld#r#mler (Programın amaçlarına ulaşıp ulaşmadığına da#r öğrenc#, mezun ve #şveren g#b# paydaşlardan alınan ger# 

b#ld#r#mler.) 
● Sürdürüleb#l#r Öğret#m Modeller# (Doğal afetler g#b# olağan dışı durumlara karşı programların yürütülmes# #ç#n 

gel#şt#r#len sürdürüleb#l#r öğret#m modeller#ne da#r kanıtlar.) 
● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar (Standart uygulamalar dışında, B#r#m#n #ht#yaçlarına göre gel#şt#rd#ğ# özgün yöntem ve 

uygulamalara #l#şk#n belgeler.) 
 
 

• İzleme ve Güncelleme Süreçler,: Bölümümüz yıllık ve program süres&n&n sonunda öğrenc& başarıları 
OBS (Öğrenc& B&lg& S&stem&) üzer&nden tak&p ed&lmekted&r. (OD3) 

• Mekan,zmalar: B&r&m&m&z, hedefler&ne sağlıklı b&r şek&lde ulaşmak &ç&n kom&syonlar ve 
koord&natörlükler&n görev dağılımları yen&lenm&şt&r. (OD3) 

• Yıllık Öz Değerlend,rme Raporları: 2023-2024 eğ&t&m öğret&m yılında öz değerlend&rme raporu 
hazırlanmıştır. Bölümümüz 2024 yılında akred&te olmuştur. (OD3) 

• İzleme Süreçler,: Eğ&t&m Öğret&m dönem başlarında l&sans dersler&n&n dağılımları yapılır. Bu derslere 
kayıt yapan öğrenc&ler OBS (Öğrenc& B&lg& S&stem&) üzer&nden danışman öğret&m elemanları tarafından 
tak&p ed&l&r. Her eğ&t&m öğret&m dönem& sonunda mezun olan l&sans ve l&sansüstü öğrenc&ler&m&z&n 
başarılı olduğu dersler, l&sansüstü öğrenc&ler&n başarı &le sonuçlanan sem&ner ve tezler& ve bunun 
sonucunda öğrenc&ler&n aldığı belgeler (Transkr&pt, D&plomalar, D&ploma Ekler&) program çıktılarının 
öğrenmeye etk&s&n&n başarılı olduğu göstermekted&r. (OD5) 

• Paydaş B,lg,lend,rme: Paydaş b&lg&lend&rmelere gerek yüz yüze gerekse onl&ne yapılan toplantılarda 
değ&n&lmekted&r. (OD2) 

• Ger, B,ld,r,mler: Programımızın amacına ulaşıp ulaşmadığı konusuna mezun öğrenc&ler&m&z &le 
yapılan onl&ne değerlend&rme toplantısında değ&n&lm&şt&r ancak &şverenlerden alınan herhang& b&r ger& 
b&ld&r&m bulunmamaktadır. (OD3) 

• Sürdürüleb,l,r Öğret,m Model,: 6 Şubat Kahramanmaraş deprem&nde bölgem&z de olumsuz 
etk&lenm&şt&r. Bu sebeple eğ&t&m öğret&me onl&ne olarak devam ed&lm&şt&r. 2024 yılında bölgem&zde 
eğ&t&m öğret&m& etk&leyen herhang& b&r doğal afet olmamıştır.  (OD3) 

Kanıtlar: 
 
[1.OD3]. İzleme ve güncelleme süreçler& uygulama örneğ&:  



 
[2.OD3]. Mekan&zmalar uygulama örneğ&:  
 

  
 
[3.OD3].Yıllık öz değerlend&rme raporu örneğ&: (https://ctleb.f&rat.edu.tr/tr/page/28328) 
 
[4.OD5].İzleme Süreçler& uygulama örneğ&: 

 
 
[5.OD3]. Paydaş B&lg&lend&rme ve Ger& B&ld&r&mler uygulama örneğ&:(Dış paydaş &le mezun öğrenc& toplantısı) 
 

 



 
 
 
[6.OD3]. Sürdürüleb&l&r öğret&m model& uygulama örneğ&: 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B.1.6. Eğitim ve Öğretim Süreçlerinin Yönetimi 
B#r#m, eğ#t#m ve öğret#m süreçler#n# bütüncül olarak yönetmek üzere; organ#zasyonel yapılanma (ün#vers#te eğ#t#m ve öğret#m kom#syonu, 
öğrenme ve öğretme merkez#, vb.), b#lg# yönet#m s#stem# ve uzman #nsan kaynağına sah#pt#r. Eğ#t#m ve öğret#m süreçler# üst yönet#m#n 
koord#nasyonunda yürütülmekte olup; bu süreçlere #l#şk#n görev ve sorumluluklar tanımlanmıştır.  

Eğ#t#m ve öğret#m programlarının tasarlanması, yürütülmes#, değerlend#r#lmes# ve güncellenmes# faal#yetler#ne #l#şk#n B#r#m genel#nde #lke, 
esaslar #le takv#m bel#rl#d#r. 

Programlarda öğrenme kazanımı, öğret#m programı (müfredat), eğ#t#m h#zmet#n#n ver#lme b#ç#m# (örgün, uzaktan, karma, açıktan), öğret#m 
yöntem# ve ölçme-değerlend#rme uyumu ve tüm bu süreçler#n koord#nasyonu üst yönet#m tarafından tak#p ed#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 
Birimde eğitim ve öğretim 
süreçlerini bütüncül olarak 
yönetmek üzere bir sistem 
bulunmamaktadır. 

Birimde eğitim ve 
öğretim süreçlerini  
bütüncül olarak 
yönetmek üzere 
sistem, ilke ve kurallar 
bulunmaktadır. 

Birimin genelinde 
eğitim ve öğretim 
süreçleri belirlenmiş 
ilke ve kuralara 
uygun 
yönetilmektedir. 

Birimde eğitim ve 
öğretim yönetim 
sistemine ilişkin 
uygulamalar 
izlenmekte ve izlem 
sonuçlarına göre 
iyileştirme 
yapılmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Organ#zasyonel Yapı ve İş Akış Şemaları (Eğ#t#m ve öğret#m süreçler#n#n yönet#m#ne #l#şk#n organ#zasyonel yapılanma ve #ş 

akış şemalarını gösteren kanıtlar.) 
● İlke, Kurallar ve Takv#m (Eğ#t#m, öğret#m, ölçme ve değerlend#rme süreçler#n#n yönet#m#ne #l#şk#n #lke, kurallar ve 

akadem#k takv#m.) 
● B#lg# Yönet#m S#stem# (Eğ#t#m ve öğret#m süreçler#n#n yönet#m#nde kullanılan b#lg# yönet#m s#stem# ve uygulamaları.) 
● İzleme ve İy#leşt#rme Kanıtları (Eğ#t#m ve öğret#m süreçler#n#n #zlenmes# ve #y#leşt#r#lmes#ne #l#şk#n belgeler ve 

uygulamalar.) 
● Değerlend#rme ve Ger# B#ld#r#m Raporları (İzleme çalışmalarına da#r değerlend#rme raporları, ger# b#ld#r#m anal#z 

raporları ve bu anal#zlere dayanarak yapılan #y#leşt#rmeler# belgeleyen dokümanlar.) 
● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar (Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına göre gel#şt#rd#ğ# özgün yöntem 

ve uygulamalara #l#şk#n kanıtlar.) 
 

• Organ,zasyonel Yapı ve ,ş Akışı Semaları: Eğ&t&m-Öğret&m süreçler&ne yönel&k organ&zasyon şeması 
bölümümüz WEB sayfasında yer almaktadır. Ayrıca &ş akışına örnek olarak EBYS (Elektron&k Belge 
Yönet&m S&stem&) üzer&nden gelen b&r yazışmanın &ş akış sürec& örnek ver&leb&l&r. (OD3) 

• İlke, Kurallar ve Takv,m: Eğ&t&m-Öğret&m bağlamında ölçme ve değerlend&rme süreçler&ne &l&şk&n 
yönetmel&k ve yönergeler &le akadem&k takv&m ün&vers&tem&z WEB sayfasında yer almaktadır. (OD3) 

• B,lg, Yönet,m S,stem,: Eğ&t&m-Öğret&m süreçler&n&n yönet&lmes& OBS (Öğrenc& B&lg& S&stem&) 
üzer&nden yapılmaktadır. 

• İzleme ve İy,leşt,rme Kanıtları: Bölümümüz 2023-2024 eğ&t&m öğret&m yılında öz değerlend&rme 
raporu hazırlamış ve akred&tasyon başvuru yapmıştır. Bu kapsamda bölüm eğ&t&m ve öğret&m 
uygulamalarında &y&leşt&rmeler yapılmış ve akred&te olmuştur. (Örneğ&n müfredat değ&ş&kl&ğ&ne 
g&d&lm&ş, ç&ft anadal anlaşması yapılmış vs.) (OD3) 

• Değerlend,rme ve Ger, B,ld,r,m Raporları: İzleme çalışmaları öz değerlend&rme raporu &le 
değerlend&r&lm&şt&r. İy&leşt&rme sürec&nde ç&ft anadal anlaşması, sosyal seçmel& dersler açılmıştır. 
(OD3) 

 
Kanıtlar: 
[1.OD3]. Organ&zasyon yapı ve &ş akış şeması uygulama örnekler&:  
 

 
 
[2.OD3]. İlke, Kurallar ve Takv&m uygulama örnekler&:  
(https://www.f&rat.edu.tr/tr/document?f&le_category_&d=2), 
(https://www.f&rat.edu.tr/tr/document?f&le_category_&d=66&menu_&d=406) 



 
[3.OD3]. B&lg& yönet&m s&stem& uygulama örneğ&: 
(https://obs.f&rat.edu.tr/) 
 
[4.OD3]. İzleme ve &y&leşt&rme kanıtları, Değerlend&rme ve ger& b&ld&r&m uygulama örnekler&: 
(https://ctleb.f&rat.edu.tr/tr/page/28328),  

 
  
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



B.2. Programların YürütülmesS (ÖğrencS MerkezlS Öğrenme, Öğretme ve 
DeğerlendSrme) 
Birim, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak amacıyla öğrenci merkezli ve yetkinlik temelli öğretim, ölçme ve 
değerlendirme yöntemlerini uygulamalıdır. Birim, öğrenci kabulleri, diploma, derece ve diğer yeterliliklerin tanınması ve 
sertifikalandırılmasına yönelik açık kriterler belirlemeli; önceden tanımlanmış ve ilan edilmiş kuralları tutarlı şekilde uygulamalıdır. 

B.2.1. Öğretim Yöntem ve Teknikleri  
Öğret#m yöntem# öğrenc#y# akt#f hale get#ren ve etk#leş#ml# öğrenme odaklıdır. Tüm eğ#t#m türler# #çer#s#nde (örgün, uzaktan, karma) o eğ#t#m 
türünün doğasına uygun; öğrenc# merkezl#, yetk#nl#k temell#, süreç ve performans odaklı d#s#pl#nlerarası, bütünley#c#, vaka/uygulama 
temel#nde öğrenmey# önceleyen yaklaşımlara yer ver#l#r. B#lg# aktarımından çok der#n öğrenmeye, öğrenc# #lg#, mot#vasyon ve bağlılığına 
odaklanılmıştır.  

Örgün eğ#t#m süreçler# ön l#sans, l#sans ve l#sansüstü öğrenc#ler#n# kapsayan; teknoloj#n#n sunduğu olanaklar ve ters yüz öğrenme, proje 
temell# öğrenme g#b# yaklaşımlarla zeng#nleşt#r#lmekted#r. Öğrenc#ler#n#n araştırma süreçler#ne katılımı müfredat, yöntem ve yaklaşımlarla 
desteklenmekted#r.  Tüm bu süreçler#n uygulanması, kontrol ed#lmes# ve gereken önlemler#n alınması s#stemat#k olarak 
değerlend#r#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 
Öğrenme-öğretme 
süreçlerinde öğrenci 
merkezli yaklaşımlar 
bulunmamaktadır. 

Öğrenme-öğretme 
süreçlerinde öğrenci 
merkezli yaklaşımın 
uygulanmasına 
yönelik ilke, kural ve 
planlamalar 
bulunmaktadır. 

Programların 
genelinde öğrenci 
merkezli öğretim 
yöntem teknikleri 
tanımlı süreçler 
doğrultusunda 
uygulanmaktadır. 

Öğrenci merkezli 
uygulamalar 
izlenmekte ve ilgili iç 
paydaşların katılımıyla 
iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve 

örnek gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 
Kanıt Sayılacaklar: 

● Ders B#lg# Paketler#nde Öğrenc# Merkezl# Öğret#m (Ders b#lg# paketler#nde öğrenc# merkezl# öğret#m yöntemler#n#n 
varlığını belgeleyen kanıtlar.) 

● Uzaktan Eğ#t#m Materyaller# ve Yöntemler# (Uzaktan eğ#t#me özgü öğret#m materyal# gel#şt#rme ve öğret#m yöntemler#ne 
#l#şk#n #lke ve mekan#zmalar.) 

● Akt#f ve Etk#leş#ml# Öğret#m Yöntemler# (Akt#f ve etk#leş#ml# öğret#m yöntemler#ne yönel#k tanımlı süreçler ve uygulamalar.) 
● Eğ#t#c#ler#n Eğ#t#m# (Eğ#t#c#ler#n eğ#t#m# program #çer#ğ#nde öğrenc# merkezl# öğrenme-öğretme yaklaşımına yönel#k 

uygulamalar.) 
● İzleme ve İy#leşt#rme Süreçler# (Süreçler#n #zlenmes#ne ve bu #zleme sonuçlarına bağlı olarak yapılan #y#leşt#rme 

çalışmalarına yönel#k kanıtlar.) 
● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar (Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına uygun olarak gel#şt#r#lm#ş özgün 

yöntem ve uygulamalara #l#şk#n belgeler.) 
 
● Ders B,lg, Paketler,nde Öğrenc, Merkezl, Öğret,m: Ders b&lg& paketler&nde öğrenc& merkezl& yöntemler 
uygulanarak uygulamalar &zlenmekte ve paydaşların katılımıyla &y&leşt&r&lmekted&r. (OD4)  
● Uzaktan Eğ,t,m Materyaller, ve Yöntemler,: Uzaktan eğ&t&m materyaller& ve yöntemler&, pandem& ve 
deprem sürec&nden sonra bölümümüzde uzaktan eğ&t&m uygulaması bulunmamaktadır. (OD1) 
● Akt,f ve Etk,leş,ml, Öğret,m Yöntemler,: Programımızda akt&f ve etk&leş&ml& öğret&m yöntemler& 
bulunmaktadır. Derslerde öğret&m yöntem ve tekn&kler&nden soru-cevap yöntem& uygulanmaktadır. Bu sayede 
öğrenc&ler&n derslere katılımının sürekl&l&ğ& sağlanmaktadır. Fakat bu konu &le &lg&l& kanıt bulunmamaktadır. 
(OD1) 
● Eğ,t,c,ler,n Eğ,t,m,: Eğ&t&c&ler&n eğ&t&m& program &çer&ğ&nde öğrenc& merkezl& öğrenme-öğretme yaklaşımına 
yönel&k uygulamalar kapsamında araştırma ödevler& ver&leb&lmekted&r. Sınıfımızda akıllı tahta, projeks&yon 
c&hazları bulunmaktadır. Ayrıca derslerde öğrenc&ler&n kend& f&k&rler&n& gel&şt&rmes& ve problem çözme 
becer&ler&n& gel&şt&rmeler& &ç&n soru-cevap yöntem& uygulanır. (OD3) 
● İzleme ve İy,leşt,rme Süreçler,: Süreçler&n &zlenmes&ne ve bu &zleme sonuçlarına bağlı olarak yapılan 
&y&leşt&rme çalışmalarına yönel&k çalışmalar devam etmekte fakat kanıtlar bulunmamaktadır. (OD1) 
● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar: Standart uygulamaların dışında programın &ht&yaçlarına uygun olarak 
gel&şt&r&lm&ş özgün yöntemler bulunmakta fakat uygulamalara &l&şk&n kanıtlar yoktur. (OD1) 
 
Kanıtlar: 
 
[1.-OD4] Ders b&lg& paketler& uygulama örneğ&  
(https://obs.f,rat.edu.tr/o,bs/bologna/,ndex.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUn,t=1&curSun,t=1441
#)  

 

 

https://obs.firat.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=1&curSunit=1441
https://obs.firat.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=1&curSunit=1441


B.2.2. Ölçme ve Değerlendirme  
Öğrenc# merkezl# ölçme ve değerlend#rme, yetk#nl#k ve performans temel#nde yürütülmekte ve öğrenc#ler#n kend#n# #fade etme olanakları 
mümkün olduğunca çeş#tlend#r#lmekted#r. 

Ölçme ve değerlend#rmen#n sürekl#l#ğ#  çoklu sınav olanakları ve bazıları süreç odaklı (format#f) ödev, proje, portfolyo g#b# yöntemlerle 
sağlanmaktadır. Ders kazanımlarına ve eğ#t#m türler#ne (örgün, uzaktan, karma) uygun sınav yöntemler# planlamakta ve uygulanmaktadır. 
Sınav uygulama ve güvenl#ğ# (örgün/çevr#m#ç# sınavlar, dezavantajlı gruplara yönel#k sınavlar) mekan#zmaları bulunmaktadır. 

Ölçme ve değerlend#rme uygulamalarının zaman ve k#ş#ler arasında tutarlılığı ve güven#rl#ğ# sağlanmaktadır.  B#r#m, ölçme-değerlend#rme 
yaklaşım ve olanaklarını öğrenc#-öğret#m elemanı ger# b#ld#r#m#ne dayalı b#ç#mde #y#leşt#rmekted#r Bu #y#leşt#rmeler#n duyurulması, 
uygulanması, kontrolü, hedeflerle uyumu ve alınan önlemler #rdelenmekted#r.. 

1 2 3 4 5 
Programlarda öğrenci 
merkezli ölçme ve 
değerlendirme yaklaşımları 
bulunmamaktadır. 

Öğrenci merkezli 
ölçme ve 
değerlendirmeye 
ilişkin ilke, kural ve 
planlamalar 
bulunmaktadır. 

Programların 
genelinde öğrenci 
merkezli ve 
çeşitlendirilmiş 
ölçme ve 
değerlendirme 
uygulamaları 
bulunmaktadır. 

Öğrenci merkezli 
ölçme ve 
değerlendirme 
uygulamaları 
izlenmekte ve ilgili iç 
paydaşların 
katılımıyla 
iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Öğrenc# Merkezl# Ölçme ve Değerlend#rme Planları (Öğrenc# merkezl# ölçme ve değerlend#rme yaklaşımlarını #çeren 

planlama dokümanları, organ#zasyon yapıları ve görev tanımları.) 
● Ölçme ve Değerlend#rme Çeş#tl#l#ğ# (Programlardak# farklı ölçme ve değerlend#rme yöntemler#ne #l#şk#n uygulama 

örnekler#.) 
● Sınav Örnekler# (Örgün, uzaktan veya karma derslerde kullanılan sınav örnekler#; programda yer alan çeş#tl# ölçme 

araçlarına #l#şk#n örnekler.) 
● Ders Kazanımları ve Program Yeterl#l#kler# İl#şk#s# (Ölçme ve değerlend#rme uygulamalarının ders kazanımları ve program 

yeterl#l#kler#yle #l#şk#lend#r#ld#ğ#n# ve öğrenc# #ş yüküne dayandığını gösteren ders b#lg# paket# örnekler# (2015 AKTS 
Kullanıcı Kılavuzu prens#pler#ne uygun). 

● Özel Ölçme Türler# ve Mekan#zmalar (Dezavantajlı gruplar ve çevr#m#ç# sınavlar g#b# özel durumlara yönel#k gel#şt#r#len 
ölçme ve değerlend#rme mekan#zmaları.) 

● Sınav Güvenl#ğ#: Sınav güvenl#ğ#n# sağlamak #ç#n oluşturulan mekan#zmalar ve uygulamalara #l#şk#n kanıtlar. 
● İzleme ve İy#leşt#rme Çalışmaları (Ölçme ve değerlend#rme süreçler#n#n #zlenmes#ne ve paydaş katılımına dayalı olarak 

yapılan #y#leşt#rme çalışmalarını belgeleyen kanıtlar.) 
● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar (Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#r#len özgün 

yöntem ve uygulamalara #l#şk#n belgeler.) 
● Öğrenc, Merkezl, Ölçme ve Değerlend,rme Planları: Doküman bulunmamaktadır. (OD1) 
● Ölçme ve Değerlend,rme Çeş,tl,l,ğ,: Ün&vers&tem&z&n uygulamasında öğrenc& ölçme ve değerlend&rme 
yöntem& olarak bağıl değerlend&rme yöntem& kullanılmaktadır. Öğrenc& sayısı ve sınıf ortalamaların baz alındığı 
b&r &stat&st&k yöntem& kullanılır. (OD3) 
● Sınav Örnekler,: Örgün öğret&mde ve pandem& sürec&nde uzaktan eğ&t&mde kullanılan sınav örnekler& 
bulunmaktadır. Programda ölçme araçlarına &l&şk&n kanıtlar bulunmaktadır. (OD5) 
● Ders Kazanımları ve Program Yeterl,l,kler, İl,şk,s,: Ölçme ve değerlend&rme uygulamalarının ders 
kazanımları ve program yeterl&l&kler&yle &l&şk&s&ne da&r uygulamalar devam etmekted&r. (OD5) 
● Özel Ölçme Türler, ve Mekan,zmalar: Çevr&m&ç& sınavlar g&b& özel durumlara yönel&k gel&şt&r&len ölçme 
yöntem& olarak uzaktan eğ&t&m dönem&nde uygulanan b&r sınav 
● Sınav Güvenl,ğ,: Sınav güvenl&ğ& &ç&n sınav esnasında görevl& gözetmenler tarafından sınıf güvenl&ğ& 
sağlanmaktadır. (OD4) 
● İzleme ve İy,leşt,rme: Ölçme ve değerlend&rme süreçler&ne da&r planlama bulunmaktadır fakat paydaş 
katılımına yönel&k kanıt yoktur. (OD2) 
● Özgün Yaklaşım ve Uygulamalar: Standart uygulamaların yanı sıra b&r&m&n &ht&yaçları doğrultusunda 
gel&şt&r&len özgün yöntem ve uygulamalara &l&şk&n belgeler bulunmamaktadır. (OD1) 
 
Kanıtlar: 
[1.-OD3]. Ölçme ve değerlend&rme çeş&tl&l&ğ& uygulama örneğ&: 
 



  
 

 
 
 
[2.-OD5]. Örgün öğret,mde uygulama sınav örneğ,. 
 

  
[2.-OD5.1] Uzaktan eğ,t,mde uygulama sınav örneğ,. 
 

  



[3.-OD5]. Ders kazanımları ve program yeterl,l,kler, ,l,şk,s, uygulama örneğ,. 
(https://obs.f&rat.edu.tr/o&bs/bologna/&ndex.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUn&t=1&curSun&t=1441#) 
 
[4.-OD4]. Sınav güvenl,ğ,. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://obs.firat.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=1&curSunit=1441


B.2.3. Öğrenci kabulü, önceki öğrenmenin tanınması ve kredilendirilmesi*  
Öğrenc# kabulüne (merkez# yerleşt#rmeyle gelen öğrenc# grupları dışında kalan öğrenc#ler dah#l) #l#şk#n #lke ve kuralları tanımlanmış ve 
#lan ed#lm#şt#r. Bu #lke ve kurallar b#rb#r# #le tutarlı olup, uygulamalar şeffaftır. D#ploma, sert#f#ka g#b# belge talepler# t#t#zl#kle tak#p 
ed#lmekted#r. 

Öncek# öğrenmen#n (örgün, yaygın, uzaktan/karma eğ#t#m ve serbest öğrenme yoluyla ed#n#len b#lg# ve becer#ler#n) tanınması ve 
kred#lend#r#lmes# yapılmaktadır. Uluslararasılaşma pol#t#kasına paralel hareketl#l#k destekler#, öğrenc#y# teşv#k, kolaylaştırıcı önlemler 
bulunmaktadır ve hareketl#l#kte kred# kaybı olmaması yönünde uygulamalar vardır. 

1 2 3 4 5 
Birimde öğrenci kabulü, 
önceki öğrenmenin 
tanınması ve 
kredilendirilmesine ilişkin 
süreçler tanımlanmamıştır. 

Birimde öğrenci 
kabulü, önceki 
öğrenmenin tanınması 
ve kredilendirilmesine 
ilişkin ilke, kural ve 
bağlı planlar 
bulunmaktadır. 

Birimin genelinde 
öğrenci kabulü, 
önceki öğrenmenin 
tanınması ve 
kredilendirilmesine 
ilişkin planlar 
dahilinde 
uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Öğrenci kabulü, 
önceki öğrenmenin 
tanınması ve 
kredilendirilmesine 
ilişkin süreçler 
izlenmekte, 
iyileştirilmekte ve 
güncellemeler ilan 
edilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Öğrenc# kabulü, öncek# öğrenmen#n tanınması ve kred#lend#r#lmes#ne #l#şk#n bel#rlenm#ş #lke ve kurallar. 
● Öncek# öğrenmeler#n tanınmasında öğrenc# #ş yükü temell# kred#ler#n kullanıldığını gösteren belgeler (2015 AKTS 

Kullanıcı Kılavuzu prens#pler#ne uygun). 
● Uygulamaların tanımlı süreçlerle uyumlu olduğunu ve bu süreçler#n sürekl#l#ğ#n# belgeleyen kanıtlar. 
● Paydaş B#lg#lend#rme Mekan#zmaları (Paydaşların, özell#kle öğrenc#ler#n, süreçler hakkında b#lg#lend#r#ld#ğ# 

mekan#zmalara #l#şk#n belgeler.) 
● Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına göre gel#şt#r#len özgün yöntem ve uygulamalara #l#şk#n kanıtlar. 

 
● Öğrenc, kabulü, öncek, öğrenmen,n tanınması: Öncek& öğrenmen&n tanınması ve kred&lend&r&lmes&ne 
&l&şk&n &lke ve kurallar mevcuttur. (OD3) 
● Öncek, öğrenmeler,n tanınmasında öğrenc, ,ş yükü: Öğrenc&lere ders bazında &ş yükü tanımlaması 
yapılmıştır. (OD3) 
● Uygulamaların tanımlı süreçlerle uyumlu olması: Uygulamalar Öğrenc& B&lg& S&stem& üzer&nden tak&p 
ed&lmekted&r. Öğrenc& ders tak&pler&, mezun&yet &şlemler& süreçler& tak&p ed&lmekted&r. Örneğ&n; Mezun&yet 
aşamasına gelen b&r öğrenc& s&steme tanımlanmış toplam 240 AKTS'l&k ders& başarı &le tamamlayıp 
tamamlamadığı s&stem üzer&nden &ncelen&r ve başarılı olan öğrenc& mezun&yet hakkı elde etmekted&r.  
● Paydaş b,lg,lend,rme mekan,zmaları: Paydaşların öğrenc&lere yönel&k b&lg&lend&rme yaptığı görülmüştür. 
(OD3) 
● Standart uygulamalar: B&r&m&n &ht&yaçları doğrultusunda gel&şt&r&len özgün yöntem ve uygulamalara &l&şk&n 
planlama yapılmaktadır. (OD2) 
 
 
Kanıtlar: 
 
[1-OD3]. Öğrenmen&n tanınmasına da&r uygulama örneğ&. (https://ctleb.f&rat.edu.tr/page/7499) 
 
[1-OD3.1]. Ders &çer&kler&. (https://ctleb.f&rat.edu.tr/page/7500) 
[1-OD3.2]. Ders programı. (https://ctleb.f&rat.edu.tr/page/7501) 
[1-OD3.3]. Detaylı b&lg& &ç&n Bologna s&stem&ne bakılab&l&r 
 (https://obs.f&rat.edu.tr/o&bs/bologna/&ndex.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUn&t=1&curSun&t=1441#) 
 
 
[2-OD3]. İş yükü bağlamında ders örneğ&: 

 

https://ctleb.firat.edu.tr/page/7499
https://ctleb.firat.edu.tr/page/7500
https://ctleb.firat.edu.tr/page/7501
https://obs.firat.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=1&curSunit=1441


 
[3-OD3]. Uygulamaların tanımlı süreçlerle uyumlu olması örneğ&: 

 
 
[4-OD3]. Paydaş b&lg&lend&rmes&ne da&r uygulama örneğ&. (https://ctleb.f&rat.edu.tr/news-deta&l/23305). Bu 
toplantı &le dış paydaş katılımı sonucunda ortaklaşa öğrenc& ve öğretmenlere b&lg&lend&rme konferansı 
yapılmıştır. 
 

 

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandırılması Ve Diploma 
Yeterl#l#kler#n onayı, mezun#yet koşulları, mezun#yet karar süreçler# açık, anlaşılır, kapsamlı ve tutarlı şek#lde tanımlanmış ve kamuoyu #le 
paylaşılmıştır. Sert#f#kalandırma ve d#ploma #şlemler# bu tanımlı sürece uygun olarak yürütülmekte, #zlenmekte ve gerekl# önlemler 
alınmaktadır. 

1 2 3 4 5 
Birimde diploma onayı ve 
diğer yeterliliklerin 
sertifikalandırılmasına 
ilişkin süreçler 
tanımlanmamıştır. 

Birimde diploma 
onayı ve diğer 
yeterliliklerin 
sertifikalandırılmasına 
ilişkin kapsamlı, 
tutarlı ve ilan edilmiş 
ilke, kural ve süreçler 
bulunmaktadır. 

Birimin genelinde 
diploma onayı ve 
diğer yeterliliklerin 
sertifikalandırılmasına 
ilişkin uygulamalar 
bulunmaktadır. 

Uygulamalar 
izlenmekte ve tanımlı 
süreçler 
iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 
Kanıt Sayılacaklar: 

● Öğrenc#n#n akadem#k ve kar#yer gel#ş#m#n# #zlemek, d#ploma onayı ve yeterl#l#kler#n sert#f#kalandırılmasına yönel#k tanımlı 
süreçler ve mevcut uygulamalar. 

● Merkez# yerleşt#rme dışındak# yatay geç#ş, yabancı uyruklu öğrenc# sınavı (YÖS), ç#ft anadal programı (ÇAP) ve yandal 
öğrenc# kabuller#nde uygulanan kr#terlere #l#şk#n belgeler. 

● Öğrenc# #ş yükü kred#s#n#n değ#ş#m programlarında herhang# b#r ek çalışmaya gerek kalmaksızın tanındığını gösteren 
belgeler (2015 AKTS Kullanıcı Kılavuzu prens#pler#ne uygun). 

● Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına göre gel#şt#r#len özgün yöntem ve uygulamalara #l#şk#n kanıtlar 
 
● Öğrenc,n,n akadem,k ve kar,yer gel,ş,m,: Öğrenc&ler&n akadem&k ve kar&yer gel&ş&m sürec&n& tak&p eden 
d&ploma onayları ve yeterl&l&kler&n&n sert&f&kalandırılmasında uygulamalar mevcuttur. Eğ&t&m öğret&m yılının 
Bahar dönem&nde 4. sınıf öğrenc&ler&ne ver&len d&plomalarda yeterl&l&k düzeyler& görülmekted&r. (OD5) 
● Merkez, yerleşt,rme: Yatay geç&ş, YÖS sınavı, ç&ft anadal programı (ÇAP) ve yandal öğrenc& kabulünde 
uygulanan başvuru kr&terler&ne &l&şk&n kurallar mevcuttur. (OD3) 
● Öğrenc, ,ş yükü kred,s,n,n değ,ş,m programları: Öğrenc& &ş yükü kred&s&n&n değ&ş&m programlarında 
uygulandığını gösteren kılavuzu bulunmaktadır. (OD4) 
● Standart uygulamalar: B&r&m&n &ht&yaçları doğrultusunda gel&şt&r&len özgün yöntem ve uygulamalara &l&şk&n 
planlama yapılmaktadır. Fakat standart olarak yapılan &steğe da&r kanıtlar bulunmaktadır. (OD2) 
 
 
 
 
 
 
 
 
Kanıtlar: 
 

https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/23305


[1-OD5]. Akadem&k ve kar&yer gel&şt&rme örneğ&.  
 

 
[2-OD3]. Merkez& yerleşt&rme uygulama örneğ&. (https://www.f&rat.edu.tr/documents/1733993859.pdf) 
 
[3-OD4]. AKTS Uygulama örneğ&. (https://www.f&rat.edu.tr/documents/1715603625.pdf) 
 
 
 

 

B.3.  Öğrenme Kaynakları ve AkademSk Destek HSzmetlerS 
Birim, hedeflediği nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak ve eğitim- öğretim faaliyetlerini yürütmek için uygun altyapıya, kaynaklara 
ve ortamlara sahip olmalı ve öğrenme olanaklarının tüm öğrenciler için yeterli ve erişilebilir olmasını güvence altına almalıdır. Birim 
öğrencilerin akademik gelişimi ve kariyer planlamasına yönelik destek hizmetleri sağlamalıdır.   

B.3.1. Öğrenme ortam ve kaynakları 
Sınıf, laboratuvar, kütüphane, stüdyo; ders k#tapları, çevr#m#ç# (onl#ne) k#taplar/belgeler/v#deolar vb. kaynaklar uygun n#tel#k ve 
n#cel#kted#r, er#ş#leb#l#rd#r ve öğrenc#ler#n b#lg#s#ne/kullanımına sunulmuştur. Öğrenme ortamı ve kaynaklarının kullanımı #zlenmekte ve 
#y#leşt#r#lmekted#r.  

B#r#mde eğ#t#m-öğret#m #ht#yaçlarına tümüyle cevap vereb#len, kullanıcı dostu, ergonom#k, eş zamanlı ve eş zamansız öğrenme, 
zeng#nleşt#r#lm#ş #çer#k gel#şt#rme ayrıca ölçme ve değerlend#rme ve h#zmet#ç# eğ#t#m olanaklarına sah#p b#r öğrenme yönet#m s#stem# 
bulunmaktadır.  

Öğrenme ortamı ve kaynakları öğrenc#-öğrenc#, öğrenc#-öğret#m elemanı ve öğrenc#-materyal etk#leş#m#n# gel#şt#rmeye yönelmekted#r. 

1 2 3 4 5 
BKrKmKn eğKtKm-öğretKm 
faalKyetlerKnK 
sürdürebKlmek KçKn yeterlK 
kaynağı bulunmamaktadır. 

BKrKmKn eğKtKm-
öğretKm faalKyetlerKnK 
sürdürebKlmek KçKn 
uygun nKtelKk ve 
nKcelKkte öğrenme 
kaynaklarının (sınıf, 
laboratuvar, stüdyo, 
öğrenme yönetKm 
sKstemK, basılı/e-
kaynak ve materyal, 
Knsan kaynakları vb.) 
oluşturulmasına 
yönelKk planları vardır. 

BKrKmKn genelKnde 
öğrenme 
kaynaklarının 
yönetKmK alana özgü 
koşullar, erKşKlebKlKrlKk 
ve bKrKmler arası 
denge gözetKlerek 
gerçekleştKrKlmektedKr. 

Öğrenme 
kaynaklarının  
gelKştKrKlmesKne ve 
kullanımına yönelKk 
Kzleme ve 
KyKleştKrKlme 
yapılmaktadır. 

İçselleştKrKlmKş, 

sKstematKk, 

sürdürülebKlKr ve örnek 

gösterKlebKlKr 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Öğrenme kaynaklarının (kütüphane, laboratuvar vb.) yeterl#l#k durumu, gel#şt#r#lmes#ne #l#şk#n planlamalar ve 

uygulamalar. 
● Öğrenc#ler#n kütüphane, laboratuvar g#b# öğrenme kaynaklarına er#ş#m anal#zler#. 
● Öğrenme kaynaklarına er#ş#leb#l#rl#ğ# belgeleyen kanıtlar (uzaktan eğ#t#m uygulamaları dah#l). 
● Öğrenme yönet#m s#stem# kullanımına #l#şk#n uygulama örnekler#. 
● Öğrenme kaynaklarıyla #lg#l# öğrenc# ger# b#ld#r#m araçları (örneğ#n, anketler). 
● Öğrenme kaynaklarının düzenl# olarak #zlend#ğ#n# ve #y#leşt#r#ld#ğ#n# belgeleyen kanıtlar. 
● Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına uygun olarak gel#şt#r#lm#ş özgün yöntem ve uygulamalara #l#şk#n 

belgeler. 
 
● Öğrenme kaynaklarının (kütüphane, laboratuvar vb.) yeterl,l,k durumu: Programda öğrenme kaynağı 
olarak kütüphanem&z mevcut değ&ld&r. Öğrenc&ler, fakülte b&namızda yer alan Türk D&l& ve Edeb&yatı bölümü 
kütüphanes&n& kullanab&lmekted&r. (OD1) 
● Öğrenc,ler,n kütüphane, laboratuvar g,b, öğrenme kaynaklarına er,ş,m,: Programdak& öğrenc&ler 
bölümün mevcut kütüphanes& olmadığı &ç&n ün&vers&te kütüphanes& ve Türk D&l& ve Edeb&yatı bölümü 
kütüphanes&n& kullanmaktalar. (OD1) 

https://www.firat.edu.tr/documents/1733993859.pdf
https://www.firat.edu.tr/documents/1715603625.pdf


● Öğrenme kaynaklarına er,ş,leb,l,rl,ğ,: F&z&k& şartlar uygun olduğunda bölümümüz &ç&n kütüphane 
kurulması planlanmaktadır. Öğrenc&ler&m&z ün&vers&tem&z&n d&ğer kütüphaneler&n& kullanmaktadırlar. (OD2) 
● Öğrenme yönet,m s,stem, kullanımına ,l,şk,n uygulama örnekler,: öğrenc&n&n mezun&yet&ne kadar 
öğrenc&ye danışmanlığını sürdürmekted&r. Öğrenc&lere ün&vers&teye &lk geld&kler&nde danışmanlarının k&m 
olduğu b&ld&r&lmekted&r. Öğrenc& ve danışman öğret&m üyes&, kend& ş&freler& &le g&rd&kler& ün&vers&te Öğrenc& 
B&lg& S&stem& (OBS) sayfasında öğrenc&n&n başarı durumunu sorgulayab&lmekted&r. (OD4) 
● Öğrenme kaynaklarıyla ,lg,l, öğrenc, ger, b,ld,r,m araçları: (OD1) 
● Öğrenme kaynaklarının düzenl, olarak ,zlenmes,: Ders k&tapları, çevr&m &ç& (onl&ne) 
k&taplar/belgeler/v&deolar vb. kaynaklar uygun n&tel&k ve n&cel&kted&r, er&ş&leb&l&rd&r ve öğrenc&ler&n 
b&lg&s&ne/kullanımına sunulmuştur. Öğrenme ortamı ve kaynaklarının kullanımı &zlenmekte ve 
&y&leşt&r&lmekted&r. Bu doğrultuda, derse g&ren öğret&m üyeler& öğrenc&lere gerekl& dokümanların tem&n&nde 
yardımcı olmaktadırlar. (OD3) 
● Standart uygulamalar: B&r&m&n &ht&yaçları doğrultusunda gel&şt&r&len özgün yöntem ve uygulamalara &l&şk&n 
planlama yapılmaktadır. Fakat standart olarak yapılan &steğe da&r kanıtlar bulunmaktadır. (OD2) 
 
Kanıtlar: 
 
[1-OD4]. Öğrenc& B&lg& S&stem& (OBS) (https://obs.f,rat.edu.tr) 
 
[2-OD4]. Program duyuru uygulama örneğ& (https://ctleb.f&rat.edu.tr/announcements-all) 
 
[3-OD3]. Örnek uygulama ortamları 
 
Sınıf ortamı 

 
 
Türk D,l, ve Edeb,yatı kütüphane ortamı 

 
 
Anket Sonuçları 

 
 
 
 

Anket Soruları Kesinlikle 
Katılmıyorum Katılmıyorum Kararsızım Katılıyorum Kesinlikle 

Katılıyorum

Birim yöneticileri, öğrencilerin sorun ve önerilerine karşı duyarlıdır. 15,0% 9,7% 11,1% 38,9% 25,0%

Öğrencilere sunulan teknolojik olanaklar yeterlidir. 22,2% 25,0% 25,0% 18,1% 9,7%

Sınıfların aydınlatması yeterlidir. 11,1% 13,9% 12,5% 37,5% 25,0%

Sınıfların ısınması yeterlidir. 58,3% 18,1% 1,4% 13,9% 8,3%

Güncellenen ders programları ve sınav programları ile ilgili duyuru yapılmaktadır. 8,3% 4,2% 1,4% 42,2% 38,9%

Derslerin amaçlarını içeren ders İçerikleri (hangi hafta hangi ünitenin işleneceğini 
gösteren form) dönem başında verilmektedir.

16,7% 16,7% 13,9% 25,0% 27,8%

Derste öğrenci- öğretim elemanı arasındaki iletişim etkili olarak sağlanmaktadır. 11,1% 4,2% 13,9% 41,7% 29,2%

Öğretim elemanları ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadır. 6,9% 4,2% 6,9% 44,4% 37,5%

Öğretim elemanlarının derslere düzenli olarak gelmektedirler. 5,6% 5,6% 11,1% 38,9% 38,9%

Dersleri yürüten öğretim elemanları dersle ilgili konu alanlarına hakimdirler. 11,1% 2,8% 6,9% 40,3% 38,9%

Ders dışı zamanlarda öğretim elemanlarına ulaşılabilmektedir. 13,9% 12,5% 9,7% 38,9% 25,0%

Ölçme ve değerlendirmede dersi yürüten öğretim elemanları objektif davranır. 13,9% 5,6% 11,1% 40,3% 29,2%

Sınavlardan sonra, sınav sonucu ile ilgili (soru kâğıdını gösterme, hatalarını gösterme 
vb.)öğrencilere geri bildirim verilir. 22,2% 16,7% 9,7% 29,2% 22,2%

Öğrenciler gerektiğinde danışmanlarına ulaşabilir. 9,7% 4,2% 5,6% 37,5% 43,1%

Çevremdeki insanlara üniversitemizi tercih etmelerini öneririm 15,3% 4,2% 15,3% 34,7% 30,6%
Çevremdeki insanlara Çağdaş Türk Lehçeleri ve Edebiyatları bölümünü tercih etmelerini 
öneririm

19,4% 18,1% 18,1% 18,1% 26,4%

FIRAT ÜNİVERSİTESİ
İNSAN VE TOPLUM BİLİMLERİ FAKÜLTESİ

Çağdaş Türk Lehçeleri ve Edebiyatları Bölümü

Öğrenci Memnuniyet Anketi (Katlımcı Sayısı: 72)

https://obs.firat.edu.tr/
https://ctleb.firat.edu.tr/announcements-all


 
 
 
 

 

B.3.2. Akademik destek hizmetleri 
Öğrenc#n#n akadem#k gel#ş#m#n# tak#p eden, yön gösteren, akadem#k sorunlarına ve kar#yer planlamasına destek olan b#r danışman öğret#m 
üyes# bulunmaktadır. Danışmanlık s#stem# öğrenc# portfolyosu g#b# yöntemlerle tak#p ed#lmekte ve #y#leşt#r#lmekted#r. Öğrenc#ler#n 
danışmanlarına er#ş#m# kolaydır ve çeş#tl# er#ş#m# olanakları (yüz yüze, çevr#m#ç#) bulunmaktadır.  

Ps#koloj#k danışmanlık ve kar#yer merkez# h#zmetler# vardır, er#ş#leb#l#rd#r (yüz yüze ve çevr#m#ç#) ve öğrenc#ler#n b#lg#s#ne sunulmuştur. 
H#zmetler#n yeterl#l#ğ# tak#p ed#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 
BKrKmde öğrencKlerKn 
akademKk gelKşKmK ve 
karKyer planlamasına 
yönelKk destek hKzmetlerK 
bulunmamaktadır. 

BKrKmde öğrencKlerKn 
akademKk gelKşKmK ve 
karKyer planlaması 
süreçlerKne KlKşkKn 
tanımlı Klke ve kurallar 
bulunmaktadır. 

BKrKmde öğrencKlerKn 
akademKk gelKşKm ve 
karKyer planlamasına 
yönelKk destek 
hKzmetlerK tanımlı 
Klke ve kurallar 
dahKlKnde 
yürütülmektedKr. 

BKrKmde öğrencKlerKn 
akademKk gelKşKmK ve 
karKyer planlamasına 
KlKşkKn uygulamalar 
Kzlenmekte ve 
öğrencKlerKn 
katılımıyla 
KyKleştKrKlmektedKr. 

İçselleştKrKlmKş, 

sKstematKk, 

sürdürülebKlKr ve örnek 

gösterKlebKlKr 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Akadem#k destek h#zmetler# #ç#n kullanılan tanımlı süreçler ve varsa uzaktan eğ#t#mde akadem#k ve tekn#k öğrenc# 

danışmanlığı mekan#zmaları. 
● Öğrenc#ler#n danışmanlara er#ş#m#ne #l#şk#n oluşturulan mekan#zmalar. 
● Ps#koloj#k danışmanlık veya kar#yer merkez# organ#zasyonel yapısı, rehberl#k, ps#koloj#k danışmanlık ve kar#yer 

h#zmetler#ne da#r planlama ve uygulamalar. 
● Kar#yer merkez#n#n sunduğu h#zmetler ve #lg#l# uygulamalar. 
● Akadem#k destek, rehberl#k ve kar#yer h#zmetler#ne öğrenc#ler#n katılımını belgeleyen kanıtlar. 
● Öğrenc#lere sunulan h#zmetlerle #lg#l# ger# b#ld#r#m araçlarının sonuçları ve bu sonuçlara dayanarak yapılan #zleme 

çalışmaları. 
● Süreçlere #l#şk#n yapılan güncelleme ve #y#leşt#rmeler# belgeleyen kanıtlar. 
● Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına uygun olarak gel#şt#r#len özgün yöntem ve uygulamalara #l#şk#n 

belgeler. 
 
● Akadem,k destek h,zmetler,: Eğ&t&m öğret&m yönetmel&ğ& doğrultusunda, her öğrenc&ye öğren&m süres&nce 
ve d&ğer konularda yardımcı olmak ve durumunu tak&p etmek üzere öğret&m elemanları arasından b&r danışman 
görevlend&r&l&r (OD4).  
● Öğrenc,ler,n danışmanlara er,ş,m,ne ,l,şk,n mekan,zmalar: Danışmanlık esasları ve öğrenc& 
danışmanının sorumlulukları yönetmel&kte yer almaktadır. Yönetmel&k gereğ&nce danışmanlar, öğrenc&ler&n 
dersler& alma sıralarını, üstten ders almak &ç&n gerekl& şartları, ders alma ve geçme hususundak& düzenlemeler& 
kontrol eder ve öğrenc&ler& b&lg&lend&r&r. Öğrenc&ler&n eğ&t&m-öğret&m &le &lg&l& tüm sorunlarında &lk etapta 
ulaşacakları k&ş&ler danışmanlarıdır. Danışmanlar, gerekl& gördükler& durumda öğrenc&ler& üst merc&lere 
(öncel&kle anab&l&m dalı başkanına daha sonra bölüm başkanına) yönlend&reb&l&r. Danışman ders kayıtlarının 



kontrolünü sağlar. Ekle-S&l &şlemler&n& tak&p eder ve öğrenc&lere bu hususlardak& gerekl& b&lg&lend&rmeler& yapar. 
Öğrenc&ler&n &nt&bak &şlemler&nden de &lk olarak danışmanlar sorumludur (OD3). 
● Ps,koloj,k danışmanlık veya kar,yer merkez, uygulamaları: Ps&koloj&k danışmanlık almak &steyen 
öğrenc&ler&m&z& yönlend&rmek amacıyla ün&vers&tem&z&n bünyes&nde danışmanlık h&zmet& yer almaktadır. (OD3) 
 
● Kar,yer merkez,n,n sunduğu h,zmetler ve ,lg,l, uygulamalar: ün&vers&tem&z bünyes&nde kar&yer merkez& 
de bulunmaktadır. (OD3) 
 
Öğrenc&ler&n kar&yer planlamaları &ç&n çeş&tl& danışmanlık h&zmetler& uygun zamanlarda bölüm öğret&m üyeler& 
ve elemanları tarafından ver&l&r. Çeş&tl& konferanslar, toplantılar, tanıtımlar bölüm web sayfasında duyurularak 
öğrenc&ler b&lg&lend&r&l&r. Web sayfasında bu toplantılara &l&şk&n detaylar ve bağlantılar güncel olarak 
bulundurulur (OD3). 
Kanıtlar: 
 
[1-OD4]. Program danışmanlık örneğ&. 
 
1. Sınıf Danışmanı 

 
Doç. Dr. Gülda ÇETİNDAĞ SÜME 

 
2. Danışman 

 
Arş. Gör. Tuğba GÖKBAYIR 

 
2. Sınıf Danışmanı 

 
Doç. Dr. Mehmet ÖZEREN 

 
2. Danışman 

 
Arş. Gör. Dr. Cuma BOLAT 

 
3. Sınıf Danışmanı 

 
Öğr. Gör. Dr.  Lira MAIRAM KYZY 

 
 

 
 

 
4. Sınıf Danışmanı 

 
Prof. Dr. S. Kaan YALÇIN 

 
2. Danışman 

 
Arş. Gör. Dr. Veysel İ. KARACA 

 
 
[2-OD3]. Ps&koloj&k danışmanlık uygulama örneğ& (https://ogrenc&dekanl&g&.f&rat.edu.tr/page/10858) 
 
[3-OD3]. Kar&yer merkez& uygulama örneğ& (https://www.f&rat.edu.tr/tr/page/announcement/kar&yer-merkez&-
duyurusu-3873) 
Öğrenc&l&ğ&n&z de hatta mezun olduktan sonra da s&zlere sunulan kar&yer fırsatlarını tak&p ed&leb&lmekted&r 
(https://www.yetenekkap&s&.org/log&n) 
 
 

 

B.3.3. Tesis ve altyapılar  
Tes#s ve altyapılar (yemekhane, yurt, teknoloj# donanımlı çalışma alanları; sağlık, ulaşım, b#l#ş#m h#zmetler#, uzaktan eğ#t#m altyapısı) 
#ht#yaca uygun n#tel#k ve n#cel#kted#r, er#ş#leb#l#rd#r ve öğrenc#ler#n b#lg#s#ne/kullanımına sunulmuştur. Tes#s ve altyapıların kullanımı 
#rdelenmekted#r. 

1 2 3 4 5 
BKrKmde uygun nKtelKk ve 
nKcelKkte tesKsler ve altyapı 
bulunmamaktadır. 

BKrKmde uygun nKtelKk 
ve nKcelKkte tesKs ve 
altyapının 
(yemekhane, yurt, 
sağlık, kütüphane, 
ulaşım, bKlgK ve 
KletKşKm altyapısı, 
uzaktan eğKtKm 
altyapısı vb.) 
kurulmasına ve 
kullanımına KlKşkKn 
planlamalar 
bulunmaktadır.   

BKrKmKn genelKnde 
tesKs ve altyapı 
erKşKlebKlKrdKr ve 
bunlardan fırsat 
eşKtlKğKne dayalı 
olarak 
yararlanılmaktadır 

TesKs ve altyapının 
kullanımı Kzlenmekte 
ve KhtKyaçlar 
doğrultusunda 
KyKleştKrKlmektedKr. 

İçselleştKrKlmKş, 

sKstematKk, 

sürdürülebKlKr ve örnek 

gösterKlebKlKr 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Tes#s ve altyapının kullanımına yönel#k bel#rlenm#ş #lke ve kurallar. 
● Tes#s ve altyapının er#ş#m ve kullanımına #l#şk#n uygulamalar. 
● Tes#s ve altyapının B#r#msal büyüme #le #l#şk#l# olarak gel#ş#m#n# belgeleyen kanıtlar (örneğ#n, b#r#m sayısındak# artış #le 

f#z#ksel alanların artışı arasındak# #l#şk#) 
● Uzaktan eğ#t#m programları ve uygulamaları varsa, bunlara yönel#k altyapı, tes#s, donanım ve yazılım durumuna #l#şk#n 

kanıtlar. 
● Tes#s ve altyapı h#zmetler#n#n düzenl# olarak #zlend#ğ#n#, çeş#tlend#r#ld#ğ#n# ve #y#leşt#r#ld#ğ#n# gösteren belgeler. 
● Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına uygun olarak gel#şt#r#len özgün yöntem ve uygulamalara #l#şk#n 

kanıtlar. 
 

https://ogrencidekanligi.firat.edu.tr/page/10858
https://www.firat.edu.tr/tr/page/announcement/kariyer-merkezi-duyurusu-3873
https://www.firat.edu.tr/tr/page/announcement/kariyer-merkezi-duyurusu-3873
https://www.yetenekkapisi.org/login


Ün&vers&tem&zde ve programımızda yer alan tes&s ve altyapılar, yemekhane, yurt, teknoloj& donanımlı çalışma 
alanları, sağlık, ulaşım, b&l&ş&m h&zmetler& ve uzaktan eğ&t&m altyapısı vb. &ht&yaca uygun n&tel&kted&r. Fakat 
ün&vers&tem&zdek& b&naların esk& olması sebeb&yle bazen ısınma vb. aksaklıklar yaşanab&lmekted&r. Tes&s ve 
altyapıların kullanımı gel&şt&r&lmeye devam etmekted&r. (OD3) 
 
Kanıtlar: 
[1-OD3]. https://sksdab.f&rat.edu.tr/ 
[2-OD3]. https://kutuphanedb.f&rat.edu.tr/ 
[3-OD3]. https://un&ev&.f&rat.edu.tr/ 
[4-OD3]. https://fuzem.f&rat.edu.tr/ 
 

 

B.3.4. Dezavantajlı gruplar 
Dezavantajlı, kırılgan ve az tems#l ed#len grupların (engell#, yoksul, azınlık, göçmen vb.) eğ#t#m olanaklarına er#ş#m# eş#tl#k, hakkan#yet, 
çeş#tl#l#k ve kapsayıcılık gözet#lerek sağlanmaktadır. Uzaktan eğ#t#m alt yapısı bu grupların #ht#yacı d#kkate alınarak oluşturulmuştur. 
Ün#vers#te yerleşkeler#nde #ht#yaçlar doğrultusunda engels#z ün#vers#te uygulamaları bulunmaktadır. Bu grupların eğ#t#m olanaklarına 
er#ş#m# #zlenmekte ve ger# b#ld#r#mler# doğrultusunda #y#leşt#r#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 
BKrKmde dezavantajlı 
grupların eğKtKm 
olanaklarına erKşKmKne 
KlKşkKn planlamalar 
bulunmamaktadır. 

Dezavantajlı grupların 
eğKtKm olanaklarına 
nKtelKklK ve adKl  
erKşKmKne KlKşkKn 
planlamalar 
bulunmaktadır.   

Dezavantajlı 
grupların eğKtKm 
olanaklarına 
erKşKmKne KlKşkKn 
uygulamalar 
yürütülmektedKr. 

Dezavantajlı 
grupların eğKtKm 
olanaklarına 
erKşKmKne yönelKk 
uygulamalar 
Kzlenmekte ve 
dezavantajlı 
grupların görüşlerK de 
alınarak 
KyKleştKrKlmektedKr. 

İçselleştKrKlmKş, 

sKstematKk, 

sürdürülebKlKr ve örnek 

gösterKlebKlKr 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Dezavantajlı öğrenc# gruplarına sunulan h#zmetlerle #lg#l# planlama ve uygulamalar (kurullarda tems#l, engels#z ün#vers#te 

uygulamaları, uzaktan eğ#t#m süreçler#ndek# uygulamalar vb.). 
● Dezavantajlı gruplardan alınan ger# b#ld#r#mler#n #zleme ve #y#leşt#rme süreçler#nde kullanıldığını gösteren belgeler. 
● Engels#z b#r#m uygulamalarına #l#şk#n #zleme, değerlend#rme ve #y#leşt#rme kanıtları 
● Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına uygun olarak gel#şt#r#lm#ş özgün yöntem ve uygulamalara da#r 

kanıtlar. 
 
● Dezavantajlı öğrenc, gruplarına sunulan h,zmetler: Yükseköğret&m programlarını kazanan engell& 
öğrenc&ler& kayıt sırasında tesp&t etmek öncel&kl& adımdır. Engell& ün&vers&te öğrenc&ler&n&n akadem&k, f&z&ksel 
ve sosyal yaşamlarını engellemeyecek b&ç&mde öğret&m programlarını düzenlemek &ç&n engell& öğrenc&n&n 
devam ett&ğ& eğ&t&m ortamının uygunlaştırılması &ç&n gerekl& düzenlemeler yapılmaktadır. Engell&ler &ç&n b&nada 
&k& asansör bulunmaktadır. Programda 1 f&z&ksel engell& öğrenc&m&z vardır. F&z&ksel engell& öğrenc&ye de sınav 
esnasında b&r araştırma görevl&s& refakat etmekted&r. (OD3) 
● Dezavantajlı gruplardan alınan ger, b,ld,r,mler: Ger& b&ld&r&m sözlü olarak yapılmaktadır fakat buna da&r 
herhang& b&r kanıt bulunmamaktadır. (OD1) 
● Engels,z b,r,m uygulamalarına ,l,şk,n ,zleme, değerlend,rme ve ,y,leşt,rme kanıtları: Programda yer 
alan engell& öğrenc& adayı &ç&n dersler&n &şleneceğ& sınıf ortamı onun ulaşab&leceğ& şek&lde ayarlanmaktadır. B1, 
B2 ve B3 sınıfları programımızın dersler&n&n görüldüğü ortamdır. Bunun sebeb&, asansör yardımıyla öğrenc&m&z 
sınıfına kolaylıkla ulaşab&lmekted&r. (OD3) 
● Standart uygulamalar: B&r&m&n &ht&yaçları doğrultusunda gel&şt&r&len özgün yöntem ve uygulamalara &l&şk&n 
planlama yapılmaktadır. Fakat standart olarak yapılan &steğe da&r kanıtlar bulunmaktadır. (OD2) 
 
Kanıtlar: 
 
[1-OD3] http://engels&z.m.f&rat.edu.tr/page/7424 
 
 
 
 

 

https://sksdab.firat.edu.tr/
https://kutuphanedb.firat.edu.tr/
https://unievi.firat.edu.tr/
https://fuzem.firat.edu.tr/
http://engelsiz.m.firat.edu.tr/page/7424


B.3.5. Sosyal, kültürel, sportif faaliyetler 
Öğrenc# toplulukları ve bu toplulukların etk#nl#kler#, sosyal, kültürel ve sport#f faal#yetler#ne yönel#k mekân, bütçe ve rehberl#k desteğ# 
vardır.  

Ayrıca sosyal, kültürel, sport#f faal#yetler# yürüten ve yöneten #dar# örgütlenme mevcuttur. Gerçekleşt#r#len faal#yetler #zlenmekte, #ht#yaçlar 
doğrultusunda  #y#leşt#r#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 
BKrKmde uygun nKtelKk ve 
nKcelKkte sosyal, kültürel ve 
sportKf faalKyet olanakları 
bulunmamaktadır. 

Sosyal, kültürel ve 
sportKf faalKyet 
olanaklarının 
yaratılmasına KlKşkKn 
planlamalar 
bulunmaktadır.   

BKrKmKn genelKnde 
sosyal, kültürel ve 
sportKf faalKyetler 
erKşKlebKlKrdKr ve 
bunlardan fırsat 
eşKtlKğKne dayalı 
olarak 
yararlanılmaktadır. 

Sosyal, kültürel ve 
sportKf faalKyet 
mekanKzmaları 
Kzlenmekte,  
KhtKyaçlar/talepler 
doğrultusunda 
faalKyetler 
çeşKtlendKrKlmekte ve 
KyKleştKrKlmektedKr. 

İçselleştKrKlmKş, 

sKstematKk, 

sürdürülebKlKr ve örnek 

gösterKlebKlKr 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Sosyal, kültürel ve sport#f faal#yetler#n planlanması ve yürütülmes#ne #l#şk#n belgeler. 
● Yıl #çer#s#nde öğrenc#lere yönel#k düzenlenen sport#f, kültürel ve sosyal faal#yetler#n l#stes# (faal#yet türü, konusu, katılımcı 

sayısı g#b# b#lg#lerle). 
● Faal#yetler#n er#ş#leb#l#rl#ğ#n# ve fırsat eş#tl#ğ#n# gözett#ğ#n# belgeleyen kanıtlar. 
● Faal#yetler#n çeş#tl#l#ğ#n# ve paydaşlardan alınan ger# b#ld#r#mler#n d#kkate alındığını gösteren belgeler. 
● Sosyal, kültürel ve sport#f faal#yetler#n #zlenmes#ne #l#şk#n kullanılan araçlar, #zleme raporları ve #y#leşt#rme veya 

çeş#tlend#rme çalışmalarını belgeleyen kanıtlar. 
● Standart uygulamalar dışında, B#r#m#n #ht#yaçlarına uygun olarak gel#şt#r#lm#ş özgün yöntem ve uygulamalara da#r 

belgeler. 
 
Ün&vers&tem&zde sosyal, kültürel ve sport&f faal&yetler, “Sağlık Kültür ve Spor Da&re Başkanlığı” b&r&m& 
tarafından yürütülmekted&r. Bölümümüzde öğrenc& topluluğu bulunmamaktadır. Fakat bunun yanı sıra çeş&tl& 
kültürel etk&nl&kler düzenlenmekted&r. Bunlar, Anma Toplantıları ve şölenlerd&r. (OD3). 
 
 
 
Kanıtlar: 
 
[1-OD1]Öğrenc& toplulukları yönerges&  
(https://ooe.f&rat.edu.tr/contentF&les/1637232710986.Öğrenc&%20Toplulukları%20Yönerges&.pdf) 
 
[2-OD3]. Anma toplantıları (https://ctleb.f&rat.edu.tr/news-deta&l/22539) 
 
[2.1-OD3]. Şölen toplantıları (https://ctleb.f&rat.edu.tr/news-deta&l/23304) 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

https://ooe.firat.edu.tr/contentFiles/1637232710986.%C3%96%C4%9Frenci%2520Topluluklar%C4%B1%2520Y%C3%B6nergesi.pdf
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/22539
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/23304


B.4. Öğretim Kadrosu 
Birim, öğretim elemanlarının işe alınması, atanması, yükseltilmesi ve ders görevlendirmesi ile ilgili tüm 
süreçlerde adil ve açık olmalıdır. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulaşmak amacıyla, öğretim 
elemanlarının eğitim-öğretim yetkinliklerini sürekli geliştirmek için olanaklar sunmalıdır. 

B.4.1. Atama, yükseltme ve görevlendirme kriterleri 
Öğret#m elemanı (uluslararası öğret#m elemanları dah#l) atama, yükseltme ve görevlend#rme süreç ve kr#terler# bel#rlenm#ş ve kamuoyuna 
açıktır. İlg#l# süreç ve kr#terler akadem#k l#yakat# gözet#p, fırsat eş#tl#ğ#n# sağlayacak n#tel#kted#r. Uygulamanın kr#terlere uygun olduğu 
kanıtlanmaktadır. Öğret#m elemanı ders yükü ve dağılım denges# şeffaf olarak paylaşılır. B#r#m#n öğret#m üyes#nden beklent#s# b#reylerce 
b#l#n#r.  B#r#m dışından ders vermek üzere görevlend#r#lenler#n seç#m#nde l#yakate d#kkat ed#l#r ve yarıyıl sonunda performanslarının 
değerlend#r#lmes# şeffaf ve etk#nd#r. B#r#mde eğ#t#m-öğret#m #lkeler#ne ve kültürüne uyum gözet#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 
BKrKmKn atama, yükseltme 
ve görevlendKrme süreçlerK 
tanımlanmamıştır. 

BKrKmKn atama, 
yükseltme ve 
görevlendKrme 
krKterlerK tanımlanmış; 
ancak planlamada 
alana özgü KhtKyaçlar 
KrdelenmemKştKr. 

BKrKmKn tüm alanlar 
KçKn tanımlı ve 
paydaşlarca bKlKnen 
atama, yükseltme ve 
görevlendKrme 
krKterlerK 
uygulanmakta ve 
karar almalarda 
(eğKtKm-öğretKm 
kadrosunun Kşe 
alınması, atanması, 
yükseltKlmesK ve ders 
görevlendKrmelerK 
vb.) kullanılmaktadır. 

Atama, yükseltme ve 
görevlendKrme 
uygulamalarının 
sonuçları Kzlenmekte 
ve Kzlem sonuçları 
değerlendKrKlerek 
önlemler 
alınmaktadır. 

İçselleştKrKlmKş, 

sKstematKk, 

sürdürülebKlKr ve örnek 

gösterKlebKlKr 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Öğret#m elemanlarının atama, yükseltme ve görevlend#rme kr#terler#n#n tanımlı ve kamuoyuna açık olduğunu belgeleyen 

kanıtlar. 
● Akadem#k kadronun uzmanlık alanı #le yürüttükler# dersler arasında uyumun sağlanmasına yönel#k uygulamalar. 
● Atama, yükseltme ve görevlend#rme kr#terler#n#n #zlenmes#ne ve #y#leşt#r#lmes#ne #l#şk#n kanıtlar. 
● Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına uygun olarak gel#şt#r#lm#ş özgün yöntem ve uygulamalara da#r 

belgeler. 
 
● Öğret,m elemanlarının atama, yükseltme ve görevlend,rme kr,terler,: Öğret&m elemanlarının atama, 
yükseltme ve görevlend&rme kr&terler&n&n tanımı, Fırat Ün&vers&tes&’n&n yükselt&lme ve atanma yönerges&nde 
mevcuttur. (OD3) 
● Akadem,k kadronun uzmanlık alanı: Programdak& akadem&k kadronun uzmanlık alanı &le verd&kler& dersler 
arasında uyum tamdır. (OD4)  
● Atama, yükseltme ve görevlend,rme kr,terler,: İy&leşt&r&lmes&ne &l&şk&n kanıtlar &lg&l& Dekanlık b&r&m&ne 
&let&lmekted&r. (OD2) 
● Standart uygulamalar: B&r&m&n &ht&yaçları doğrultusunda gel&şt&r&len özgün yöntem ve uygulamalara &l&şk&n 
planlama yapılmaktadır. Fakat standart olarak yapılan &steğe da&r kanıtlar bulunmaktadır. (OD2) 
 
Kanıtlar: 
[1-OD3]. Öğret&m Üyel&ğ&ne Yükselt&lme ve Atanma Yönerges&. 
(https://atanma.f&rat.edu.tr/p&nned_f&les/yonerge.pdf) 
[2-OD4]. ÇTLE Akadem&k kadro (https://ctleb.f&rat.edu.tr/academ&c-staffs) 
[3-OD2]. Atama ve yükseltme kr&terler& &ç&n &y&leşt&rme örneğ&: 
Talepler&m&z ün&vers&tem&z&n kadro.f&rat.edu.tr. uygulaması üzer&nden yapılmaktadır. 
 
 
 

 

 

 

 

https://atanma.firat.edu.tr/pinned_files/yonerge.pdf
https://ctleb.firat.edu.tr/academic-staffs


B.4.2. Öğretim yetkinlikleri ve gelişimi  
Öğret#m yetk#nl#ğ# gel#şt#rme süreçler# #ht#yaç anal#zler# temel#nde planlanır, yaygın b#ç#mde yürütülür ve etk#l#l#ğ# düzenl# olarak 
#zlen#r.Tüm öğret#m elemanlarının etk#leş#ml#-akt#f ders verme yöntemler#n# ve uzaktan eğ#t#m süreçler#n# öğrenmeler# ve kullanmaları #ç#n 
s#stemat#k eğ#t#c#ler#n eğ#t#m# etk#nl#kler# (kurs, çalıştay, ders, sem#ner vb.) ve bunu üstlenecek/ gerçekleşt#recek öğretme-öğrenme merkez# 
yapılanması vardır.  Öğret#m elemanlarının pedagoj#k ve teknoloj#k yeterl#l#kler# artırılmaktadır. B#r#m#n öğret#m yetk#nl#ğ# gel#şt#rme 
performansı değerlend#r#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 
BKrKmde öğretKm 
elemanlarının öğretKm 
yetkKnlKğKnK gelKştKrmek 
üzere planlamalar 
bulunmamaktadır. 

BKrKmKn öğretKm 
elemanlarının; öğrencK 
merkezlK öğrenme, 
uzaktan eğKtKm, ölçme 
değerlendKrme, 
materyal gelKştKrme ve 
kalKte güvencesK 
sKstemK gKbK 
alanlardakK 
yetkKnlKklerKnKn 
gelKştKrKlmesKne KlKşkKn 
planlar bulunmaktadır. 

BKrKmKn genelKnde 
öğretKm 
elemanlarının 
öğretKm yetkKnlKğKnK 
gelKştKrmek üzere 
uygulamalar vardır. 

ÖğretKm yetkKnlKğKnK 
gelKştKrme 
uygulamalarından 
elde edKlen bulgular 
Kzlenmekte ve Kzlem 
sonuçları öğretKm 
elamanları Kle bKrlKkte 
Krdelenerek önlemler 
alınmaktadır. 

İçselleştKrKlmKş, 

sKstematKk, 

sürdürülebKlKr ve örnek 

gösterKlebKlKr 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Eğ#t#c#ler#n eğ#t#m# uygulamalarına #l#şk#n planlamalar (kapsam, ver#l#ş yöntem#, katılım b#lg#ler# vb.) ve bunlara da#r 

kanıtlar (uzaktan eğ#t#m uygulamaları dah#l). 
● Öğrenme-öğretme merkezler# tarafından yürütülen uygulamalara #l#şk#n belgeler ve kanıtlar. 
● Eğ#t#c#ler#n eğ#t#m# dışında öğret#m elemanlarının öğret#m yetk#nl#ğ#n# gel#şt#rmeye yönel#k uygulamalara da#r kanıtlar. 
● Eğ#t#m kadrosunun eğ#t#m-öğret#m performansını #zleme süreçler#n# belgeleyen dokümanlar. 
● Öğret#m elemanlarının #zleme ve #y#leşt#rme süreçler#ne katılımını gösteren kanıtlar. 
● Öğret#m yetk#nl#ğ#n# gel#şt#rme süreçler#ne #l#şk#n #zleme ve #y#leşt#rme kanıtları. 
● Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına uygun olarak gel#şt#r#lm#ş özgün yöntem ve uygulamalara da#r 

belgeler. 
 
● Eğ,t,c,ler,n eğ,t,m, uygulamalarına ,l,şk,n planlamalar: (OD1) 
● Öğrenme-öğretme merkezler, tarafından yürütülen uygulamalar: (OD1) 
● Eğ,t,c,ler,n eğ,t,m, dışında öğret,m elemanlarının öğret,m yetk,nl,ğ,: Öğret&m elemanları, eğ&t&c&n&n 
eğ&t&m& dışında kend& yetk&nl&kler&n& artırab&lmek amacıyla çeş&tl& yurtdışı eğ&t&mler&, yurtdışı programları, 
yabancı d&ldek& d&l kursları vb. b&rçok şey yapab&lmekte ve bu sürec& daha &ler& b&r sev&yeye taşıyab&lmekted&r. 
(OD3) 
● Eğ,t,m kadrosunun eğ,t,m-öğret,m performansını ,zleme süreçler,: Programdak& akadem&k kadronun 
eğ&t&m öğret&m dönem&ndek& performansını gözleyeb&lmek, sürdürüleb&l&r ve örnek teşk&l edeb&l&r. ABS s&stem& 
üzer&nden detaylı tak&p ed&leb&l&r (OD4) 
● Öğret,m elemanlarının ,zleme ve ,y,leşt,rme süreçler,: İy&leşt&rmeye yönel&k katılımlarını gösteren 
kanıtlar, bölüm öğret&m üyeler&n&n akadem&k b&lg& s&stemler&nde yer almaktadır. (OD3) 
● Öğret,m yetk,nl,ğ,n, gel,şt,rme süreçler,ne ,l,şk,n ,zleme ve ,y,leşt,rme kanıtları: Öğret&m yetk&nl&ğ&n& 
gel&şt&rmek &ç&n uygulama planları yapılmaktadır. (OD2) 
● Standart uygulamalar: B&r&m&n &ht&yaçları doğrultusunda gel&şt&r&len özgün yöntem ve uygulamalara &l&şk&n 
planlama yapılmaktadır. Fakat standart olarak yapılan &steğe da&r kanıtlar bulunmaktadır. (OD2) 
 
Kanıtlar: 
[1-OD3]. https://fusem.f&rat.edu.tr  
[2-OD4]. Eğ&t&m kadrosunun eğ&t&m öğret&m performansını &zleme uygulama örneğ& 
(https://ctleb.f&rat.edu.tr/academ&c-staffs)  
(https://abs.f&rat.edu.tr/tr/ealkaya) 
(https://abs.f&rat.edu.tr/tr/skyalc&n) 
(https://abs.f&rat.edu.tr/tr/gcet&ndag) 
(https://abs.f&rat.edu.tr/tr/mehmetozeren) 
(https://abs.f&rat.edu.tr/tr/l&ra) 
(https://abs.f&rat.edu.tr/tr/v&karaca) 
(https://abs.f&rat.edu.tr/tr/cbolat) 
(https://abs.f&rat.edu.tr/tr/bturky&lmaz) 
(https://abs.f&rat.edu.tr/tr/tgokbay&r) 
 

 

 

https://fusem.firat.edu.tr/
https://ctleb.firat.edu.tr/academic-staffs
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https://abs.firat.edu.tr/tr/tgokbayir


B.4.3. Eğitim faaliyetlerine yönelik teşvik ve ödüllendirme 
Öğret#m elemanları #ç#n yaratıcı/yen#l#kç# eğ#t#m# uygulamalarını ve bu alanda rekabet# arttırmak üzere “#y# eğ#t#m ödülü” g#b# teşv#k ve 
ödüllend#rme süreçler# vardır. Eğ#t#m ve öğret#m# öncel#klend#rmek üzere atama ve yükseltme kr#terler#nde yaratıcı eğ#t#m faal#yetler#ne yer 
ver#l#r. 

1 2 3 4 5 
ÖğretKm kadrosuna yönelKk 
teşvKk ve ödüllendKrKlme 
mekanKzmaları 
bulunmamaktadır. 

TeşvKk ve 
ödüllendKrme 
mekanKzmalarının; 
yetkKnlKk temellK, adKl 
ve şeffaf bKçKmde 
oluşturulmasına 
yönelKk planlar 
bulunmaktadır. 

TeşvKk ve 
ödüllendKrme 
uygulamaları BKrKm 
genelKne yayılmıştır. 

TeşvKk ve ödül 
uygulamaları 
Kzlenmekte ve 
KyKleştKrKlmektedKr. 

İçselleştKrKlmKş, 

sKstematKk, 

sürdürülebKlKr ve örnek 

gösterKlebKlKr 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 
Kanıt Sayılacaklar: 

● Eğ#t#m kadrosunun eğ#t#m-öğret#m performansını takd#r etmek, tanımak ve ödüllend#rmek #ç#n B#r#m genel#nde uygulanan 
teşv#k mekan#zmaları ve tanımlı süreçlere #l#şk#n belgeler. 

● Bu alanda yürütülen faal#yetlere #l#şk#n uygulama örnekler#. 
● Eğ#t#m kadrosunun eğ#t#m faal#yetler#ne yönel#k teşv#k ve ödüllend#rme uygulamalarını belgeleyen kanıtlar. 
● Eğ#t#m kadrosunun eğ#t#m-öğret#m performansını takd#r, tanıma ve ödüllend#rmek üzere yürütülen faal#yetler#n #zlenmes# ve 

#y#leşt#r#lmes#ne #l#şk#n kanıtlar. 
● Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına uygun olarak gel#şt#r#lm#ş özgün yöntem ve uygulamalara da#r 

belgeler. 
 
Bölümümüzdek& öğret&m elemanları akadem&k çalışmalarından dolayı teşv&k ve ödüllere er&şmekted&rler. Ancak 
bölüm &ç& b&r ödüllend&rme s&stem&m&z bulunmamaktadır. Fakat farklı kategor&dek& ödüller&, bölümümüz 
öğret&m üyeler&ne ver&lm&şt&r. (OD3) 
 
Kanıtlar: 
 
[1-OD2]. Ödül takd&m uygulama örnekler& (https://ctleb.f&rat.edu.tr/news-deta&l/23460) 
Teşekkür takd&m& örneğ& (https://ctleb.f&rat.edu.tr/news-deta&l/22500) 
(https://ctleb.f&rat.edu.tr/news-deta&l/13606) 
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C.1. Araştırma Süreçlerinin Yönetimi ve Araştırma Kaynakları 
Birim, araştırma faaliyetlerini stratejik planı çerçevesinde belirlenen akademik öncelikleri ile yerel, bölgesel ve ulusal kalkınma 
hedefleriyle uyumlu, değer üretebilen ve toplumsal faydaya dönüştürülebilen biçimde yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki 
altyapı ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. 

C.1.1. Araştırma süreçlerinin yönetimi 
Araştırma süreçler#n yönet#m#ne #l#şk#n ben#msenen yaklaşımlar, mot#vasyon ve yönlend#rme #şlev#n#n nasıl tasarlandığı, kısa ve uzun vadel# 
hedefler#n net ve kes#n nasıl tanımlandığı, araştırma yönet#m# ek#b# ve görev tanımları bel#rlenm#şt#r; uygulamalar bu B#r#msal terc#hler 
yönünde gel#şmekted#r. B#l#msel araştırma ve sanatsal süreçler#n yönet#m#n#n etk#nl#ğ# ve başarısı #zlenmekte ve #y#leşt#r#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 
Birimde araştırma 
süreçlerinin yönetimi ve 
organizasyonel yapısına 
ilişkin bir planlama 
bulunmamaktadır. 

Birimin araştırma 
süreçlerinin yönetimi 
ve organizasyonel 
yapısına ilişkin 
yönlendirme ve 
motive etme gibi 
hususları dikkate alan 
planlamaları 
bulunmaktadır.   

Birimin genelinde 
araştırma süreçlerin 
yönetimi ve 
organizasyonel yapısı 
Birimsal tercihler 
yönünde 
uygulanmaktadır. 

Birimde araştırma 
süreçlerinin yönetimi 
ve organizasyonel 
yapısının işlerliği ile 
ilişkili sonuçlar 
izlenmekte ve 
önlemler 
alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Araştırma süreçler#n#n yönet#m#ne ve organ#zasyon yapısına #l#şk#n belgeler ve kanıtlar. 
● B#r#m#n araştırma yönet#ş#m model# ve bu model#n nasıl uygulandığını gösteren belgeler. 
● Araştırma yönet#m# ve organ#zasyonel yapının #şlerl#ğ#n#n #zlend#ğ#n# ve bu süreçlere yönel#k yapılan #y#leşt#rmeler# 

belgeleyen kanıtlar. 
● Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına uygun olarak gel#şt#r#lm#ş özgün yöntem ve uygulamalara da#r 

kanıtlar. 
 
Bu bölüme açıklayıcı met&n yazılmalı, T&me News Roman 10pt, Başlıklar 12 pt ve kalın olmalıdır.  
 
 
 
 
Kanıtlar: 
 
Kanıtlar buraya yazılmalı, kanıt göster&m şekl&ne bağlı kalınmalı 10pt T&me News Roman olmalı 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

C.1.2. İç ve dış kaynaklar 
B#r#m#n  f#z#k#, tekn#k ve mal# araştırma kaynakları m#syon, hedef ve stratej#ler#yle uyumlu ve yeterl#d#r. Kaynakların çeş#tl#l#ğ# ve yeterl#l#ğ# 
#zlenmekte ve #y#leşt#r#lmekted#r.  

Araştırmaya yen# başlayanlar #ç#n ün#vers#te #ç# çek#rdek fonlar vardır ve er#ş#m# kolaydır. Araştırma potans#yel#n# gel#şt#rmek üzere proje, 
konferans katılımı, seyahat, uzman davet# destekler#, k#ş#sel fonlar, mot#vasyonu arttırmak üzere ödül ve rekabetç# yükseltme kr#terler# 
vardır. Ün#vers#te #ç# kaynakların yıllar #ç#ndek# değ#ş#m#; bu #mkanların etk#nl#ğ#, yeterl#l#ğ#, gel#ş#me açık yanları, beklent#ler# karşılama 
düzey# değerlend#r#lmekted#r.  

M#syon ve hedeflerle uyumlu olarak ün#vers#te dışı kaynaklara yönelme desteklenmekted#r. Bu amaçla çalışan destek b#r#mler# ve yöntemler# 
tanımlıdır ve araştırmacılarca #y# b#l#n#r. 

1 2 3 4 5 
Birimin araştırma ve 
geliştirme faaliyetlerini 
sürdürebilmesi için yeterli 
kaynağı bulunmamaktadır. 

Birimin araştırma ve 
geliştirme 
faaliyetlerini 
sürdürebilmek için 
uygun nitelik ve 
nicelikte fiziki, teknik 
ve mali kaynakların 
oluşturulmasına 
yönelik planları 
bulunmaktadır. 

Birim araştırma ve 
geliştirme 
kaynaklarını 
araştırma stratejisi ve 
birimler arası 
dengeyi gözeterek 
yönetmektedir.. 

Birimde araştırma 
kaynaklarının 
yeterliliği ve 
çeşitliliği izlenmekte 
ve iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Araştırma-gel#şt#rme bütçes# ve bu bütçen#n dağılımına #l#şk#n kanıtlar. 
● Araştırma çerçeves#nde yapılan stratej#k ortaklıklar (kamu veya özel sektör #le). 
● Araştırma-gel#şt#rme kaynaklarının araştırma stratej#s# doğrultusunda yönet#ld#ğ#n# belgeleyen kanıtlar. 
● Araştırma kaynaklarının çeş#tl#l#ğ# ve yeterl#l#ğ#n#n #zlend#ğ#n# ve #y#leşt#r#ld#ğ#n# gösteren belgeler. 
● İç kaynakların yönet#m#ne #l#şk#n tanımlı süreçler (örneğ#n, BAP Yönerges#, İç Kaynak Kullanım Yönerges# vb.). 
● İç kaynakların b#r#mler arası dağılımını gösteren kanıtlar. 
● Dış kaynak kullanımını desteklemek amacıyla oluşturulmuş yöntem ve b#r#mler. 
● Dış kaynakların dağılımını ve yönet#m#n# belgeleyen kanıtlar. 
● Dış kaynakların yıllar #t#barıyla değ#ş#m#n# gösteren belgeler. 
● Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına göre gel#şt#r#lm#ş özgün yöntem ve uygulamalara da#r kanıtlar. 

 
Bu bölüme açıklayıcı met&n yazılmalı, T&me News Roman 10pt, Başlıklar 12 pt ve kalın olmalıdır.  
 
 
 
 
Kanıtlar: 
 
Kanıtlar buraya yazılmalı, kanıt göster&m şekl&ne bağlı kalınmalı 10pt T&me News Roman olmalı 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

C.1.3. Doktora programları ve doktora sonrası imkanlar 
Doktora programlarının başvuru süreçler#, kayıtlı öğrenc#ler# ve mezun sayıları #le gel#şme eğ#l#mler# #zlenmekted#r. B#r#mde doktora 
sonrası (post-doc) #mkanları bulunmaktadır ve B#r#m#n kend# mezunlarını #şe alma (#nbreed#ng) pol#t#kası açıktır.   

1 2 3 4 5 
Birimin doktora programı 
ve doktora sonrası 
imkanları 
bulunmamaktadır. 

Birimin araştırma 
politikası, hedefleri ve 
stratejileri ile uyumlu 
doktora programı ve 
doktora sonrası 
imkanlarına ilişkin 
planlamalar 
bulunmaktadır. 

Birimde araştırma 
politikası, hedefleri 
ve stratejileri ile 
uyumlu ve 
destekleyen doktora 
programları ve 
doktora sonrası 
imkanlar 
yürütülmektedir. 

Birimde doktora 
programları ve 
doktora sonrası 
imkanlarının çıktıları 
düzenli olarak 
izlenmekte ve 
iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 
Kanıt Sayılacaklar: 

● Doktora programları ve doktora sonrası #mkanlara #l#şk#n kanıtlar 
● Bu programlar ve #mkanlardan yararlanan öğrenc#/araştırmacı sayıları ve bunların b#r#mlere göre dağılımı 
● Doktora programları ve doktora sonrası #mkanlara yönel#k #zleme ve #y#leşt#rme kanıtları 
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 
 
● Doktora programları ve doktora sonrası ,mkânlar: Program bünyes&nde yüksek l&sans ve doktora 
programımız bulunmaktadır. “ALES Sözel puan türünden en az 70 puana sah&p olmak”, “YDS’den 55 puana 
sah&p olmak” veya “Ün&vers&tem&zce denkl&ğ& kabul ed&len b&r d&l sınavından eşdeğer puan almış olmak” 
koşuluyla doktora programlarımıza başvuru kabul ed&lmekted&r. Bölümün doktora programı 2022-2023 öğret&m 
yılından &t&baren öğrenc& alımına başlamıştır. Doktora ve doktora sonrası &mkanların sunulduğu herhang& b&r 
kanıt yoktur. (OD1) 
● Bu programlar ve ,mkânlardan yararlanan öğrenc,/araştırmacı sayıları: Doktora programımız 
bünyes&nde 1’& yabancı uyruklu olmak üzere toplam 7 öğrenc&m&z bulunmaktadır. Doktora &mkânı olarak 
Erasmus programlarından yararlanılmaktadır. (OD3) 
● Doktora programları ve doktora sonrası ,mkânları ,zleme kanıtları: Programımızda doktora programı 
bulunmaktadır. Fakat doktora sonrası (post-doc) &mkânı bulunmamaktadır. 
● Standart uygulamalar ve mevzuat: B&r&m&n &ht&yaçları doğrultusunda gel&şt&r&len özgün yöntem ve 
uygulamalara &l&şk&n planlama yapılmaktadır. Fakat standart olarak yapılan &steğe da&r kanıtlar bulunmaktadır. 
(OD2) 
 
Kanıtlar: 
[1-OD3]. Doktora ders örneğ& (https://ctleb.f&rat.edu.tr/page/26092) 
[2-OD3]. Doktora ders &çer&kler& (https://ctleb.f&rat.edu.tr/page/26093) 
[3-OD3]. Doktora kısa dönem staj hareketl&l&ğ& (https://ctleb.f&rat.edu.tr/tr/news-deta&l/25171) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ctleb.firat.edu.tr/page/26092
https://ctleb.firat.edu.tr/page/26093
https://ctleb.firat.edu.tr/tr/news-detail/25171


 

C.2.   Araştırma YetkSnlSğS, İş bSrlSklerS ve Destekler 
Birim, öğretim elemanları ve araştırmacıların bilimsel araştırma ve sanat yetkinliğini sürdürmek ve iyileştirmek için olanaklar (eğitim, 
iş birlikleri, destekler vb.) sunmalıdır. 

C.2.1. Araştırma yetkinlikleri ve gelişimi 
Doktora dereces#ne sah#p araştırmacı oranı, doktora dereces#n#n alındığı B#r#mların dağılımı; kümelenme/ uzmanlık b#r#k#m#, araştırma 
hedefler# #le örtüşme konularının anal#z#, hedeflerle uyumu #rdelenmekted#r. Akadem#k personel#n araştırma ve gel#şt#rme yetk#nl#ğ#n# 
gel#şt#rmek üzere eğ#t#m, çalıştay, proje pazarları vb. g#b# s#stemat#k faal#yetler gerçekleşt#r#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 
Birimde, öğretim 
elemanlarının araştırma 
yetkinliğinin 
geliştirilmesine yönelik 
mekanizmalar 
bulunmamaktadır. 

Birimde, öğretim 
elemanlarının 
araştırma yetkinliğinin 
geliştirilmesine 
yönelik planlar 
bulunmaktadır. 

Birimin genelinde 
öğretim 
elemanlarının 
araştırma 
yetkinliğinin 
geliştirilmesine 
yönelik uygulamalar 
yürütülmektedir. 

Birimde, öğretim 
elemanlarının 
araştırma 
yetkinliğinin 
geliştirilmesine 
yönelik uygulamalar 
izlenmekte ve izlem 
sonuçları öğretim 
elemanları ile birlikte 
değerlendirilerek 
önlemler 
alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Öğret#m elemanlarının araştırma yetk#nl#ğ#n#n gel#şt#r#lmes#ne yönel#k planlama ve uygulamalar (destekley#c# eğ#t#mler, 

uluslararası fırsatlar, proje #ş b#rl#ğ# çalışmaları vb.)  
● Öğret#m elemanlarının ger# b#ld#r#mler# 
● Öğret#m elemanlarının araştırma yetk#nl#ğ#n#n #zlenmes# ve #y#leşt#r#lmes#ne #l#şk#n kanıtlar  
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 
 
Programımızdak& akadem&k personel&n araştırma ve gel&şt&rme yetk&nl&ğ&n& gel&şt&rmek üzere ün&vers&tem&zde 
çeş&tl& eğ&t&m faal&yetler& gerçekleşt&r&lmekted&r. (OD3)  
 
 
Kanıtlar: 
 

[1-OD3] https://ardek.f8rat.edu.tr/ 
[2-OD3] https://projekoord.f8rat.edu.tr/ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ardek.firat.edu.tr/
https://projekoord.firat.edu.tr/


 

C.2.2. Ulusal ve uluslararası ortak programlar ve ortak araştırma birimleri 
B#r#mlararası #şb#rl#kler#n#, d#s#pl#nlerarası g#r#ş#mler#, s#nerj# yaratacak ortak g#r#ş#mler# özend#recek mekan#zmalar mevcuttur ve etk#nd#r.  
Ortak araştırma veya l#sansüstü programları, araştırma ağlarına katılım, ortak araştırma b#r#mler# varlığı, ulusal ve uluslararası 
#şb#rl#kler# g#b# çoklu araştırma faal#yetler# tanımlanmıştır, desteklenmekted#r ve s#stemat#k olarak #zlenerek B#r#m#n hedefler#yle uyumlu 
#y#leşt#rmeler gerçekleşt#r#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 
Birimde ulusal ve 
uluslararası düzeyde ortak 
programlar ve ortak 
araştırma birimleri 
oluşturma yönünde 
mekanizmalar 
bulunmamaktadır. 

Birimde ulusal ve 
uluslararası düzeyde 
ortak programlar ve 
ortak araştırma 
birimleri ile araştırma 
ağlarına katılım ve iş 
birlikleri kurma gibi 
çoklu araştırma 
faaliyetlerine yönelik 
planlamalar ve 
mekanizmalar 
bulunmaktadır. 

Birimin genelinde 
ulusal ve uluslararası 
düzeyde ortak 
programlar ve ortak 
araştırma faaliyetleri 
yürütülmektedir. 

Birimde ulusal ve 
uluslararası düzeyde 
Birim içi ve Birimlar 
arası ortak 
programlar ve ortak 
araştırma faaliyetleri 
izlenmekte ve ilgili 
paydaşlarla 
değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Ulusal ve uluslararası düzeyde ortak programlar ve ortak araştırma b#r#mler# oluşturulmasına yönel#k mekan#zmalara 

#l#şk#n kanıtlar. 
● Ortak programlar ve araştırma faal#yetler#ne yönel#k yapılan #k#l# anlaşmalar ve #ş b#rl#kler#ne #l#şk#n belgeler. 
● B#r#m#n dah#l olduğu araştırma ağları, ortak programlar, araştırma b#r#mler# ve ortak araştırmalardan üret#len çalışmalar 

ve projelere #l#şk#n kanıtlar. 
● Ortak programlar ve araştırma faal#yetler#yle #lg#l# paydaşlardan alınan ger# b#ld#r#mlere da#r belgeler. 
● Ortak programlar ve araştırma faal#yetler#n#n #zlenmes#ne ve #y#leşt#r#lmes#ne yönel#k süreçler ve bunlara #l#şk#n kanıtlar. 
● Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına göre gel#şt#r#lm#ş özgün yöntem ve uygulamalara da#r kanıtlar. 

 
Bölümümüzde müşterek araştırma projeler&ne katılım bulunmaktadır. Bu doğrultuda ulusal ve uluslararası 
kurumlarla çalışmalar yürütülmekted&r. (OD2) 
 
Kanıtlar: 
[1-OD2]. (https://ctleb.f&rat.edu.tr/page/26093) İlg&l& programın sayfasında “Kal&te ve Akred&tasyon” başlığı 
altında bölümün kom&syon ve koord&natörlükler&ne ulaşılab&l&r. Ayrıca programımız Fırat Ün&vers&tes& İnsan ve 
Toplum B&l&mler& Fakültes& Çağdaş Türk Lehçeler& ve Edeb&yatları bölümü FEDEK Akred&tasyon Derneğ& 
tarafından 2 yıl sürel& akred&tasyon almıştır. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://ctleb.firat.edu.tr/page/26093


 

C.3. Araştırma Performansı 
Birim, araştırma faaliyetlerini verilere dayalı ve periyodik olarak ölçmeli, değerlendirmeli ve sonuçlarını yayımlamalıdır. Elde edilen 
bulgular, Birimin araştırma ve geliştirme performansının periyodik olarak gözden geçirilmesi ve sürekli iyileştirilmesi için 
kullanılmalıdır. 

C.3.1. Araştırma performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 
B#r#m araştırma faal#yetler# yıllık bazda #zlen#r, değerlend#r#l#r, hedeflerle karşılaştırılır ve sapmaların nedenler# #rdelen#r. B#r#m#n odak 
alanlarının ün#vers#te #ç# b#l#n#rl#ğ#, ün#vers#te dışı b#l#n#rl#ğ#; uluslararası görünürlük, uzmanlık #dd#ası konularının anal#z#, hedeflerle 
uyumu s#stemat#k olarak anal#z ed#l#r. Performans temel#nde teşv#k ve takd#r mekan#zmaları kullanılır. Rak#plerle rekabet, seç#lm#ş 
B#r#mlarla kıyaslama (benchmark#ng) tak#p ed#l#r. Performans değerlend#rmeler#n#n s#stemat#k ve kalıcı olması sağlanmaktadır. 

1 2 3 4 5 
Birimde araştırma 
performansının 
izlenmesine ve 
değerlendirmesine yönelik 
mekanizmalar 
bulunmamaktadır. 

Birimde araştırma 
performansının 
izlenmesine ve 
değerlendirmesine 
yönelik ilke, kural ve 
göstergeler 
bulunmaktadır. 

Birimin genelinde 
araştırma 
performansını 
izlenmek ve 
değerlendirmek üzere 
oluşturulan 
mekanizmalar 
kullanılmaktadır. 

Birimde araştırma 
performansı 
izlenmekte ve ilgili 
paydaşlarla 
değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 
Kanıt Sayılacaklar: 

● Tanımlı Süreçler: Araştırma performansını #zlemek #ç#n oluşturulmuş tanımlı süreçlere #l#şk#n belgeler. 
●  Araştırma hedefler#ne ulaşılıp ulaşılmadığını #zlemek üzere oluşturulan mekan#zmalara da#r kanıtlar. 
● Araştırma performansı #le #lg#l# paydaşlardan alınan ger# b#ld#r#mlere #l#şk#n belgeler. 
● Araştırma performansının #zlenmes#ne ve #y#leşt#r#lmes#ne yönel#k süreçler ve bunlara da#r kanıtlar. 
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına uygun olarak gel#şt#r#lm#ş özgün yöntem ve 

uygulamalara da#r belgeler. 
Programın araştırma faal&yetler&n&n yıllık olarak &zlen&m& sağlanmaktadır. Programda yer alan öğret&m üyes& ve 
öğret&m elemanlarının akadem&k yıl sonunda çalışmalarını bel&rtt&ğ& mekan&zmalar kullanılmaktadır. (OD3) 
 
Kanıtlar: 
 
[1-OD3]. Akadem&syen faal&yet raporu örneğ& 
 
 
Bölümü Uluslararası 

Makale 
Ulusal 
Makale 

Uluslararası 
Bildiri 

Ulusal 
Bildiri 

Kitap Toplam 

Çağdaş Türk Leh. 
ve Edb. 

20 2 24 1 12 48 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

C.3.2. Öğretim elemanı/araştırmacı performansının değerlendirilmesi 
Öğret#m elemanlarının araştırma performansını paylaşması beklen#r; bunu düzenleyen tanımlı süreçler vardır ve bunlar #lg#l# paydaşlarca 
b#l#n#r. Araştırma performansı yıl bazında #zlen#r, değerlend#r#l#r ve B#r#msal pol#t#kalar doğrultusunda kullanılır. Çıktılar, grubun ortalama 
değerler# ve saçılım şeffaf olarak paylaşılır. Performans değerlend#rmeler#n#n s#stemat#k ve kalıcı olması sağlanmıştır. 

1 2 3 4 5 
Birimde öğretim 
elemanlarının araştırma 
performansının 
izlenmesine ve 
değerlendirmesine yönelik 
mekanizmalar 
bulunmamaktadır. 

Birimde öğretim 
elemanlarının 
araştırma 
performansının 
izlenmesine ve 
değerlendirmesine 
yönelik ilke, kural ve 
göstergeler 
bulunmaktadır.    

Öğretim 
elemanlarının 
araştırma-geliştirme 
performansı 
izlenmekte ve 
öğretim elemanları 
ile birlikte 
değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir. 

Öğretim 
elemanlarının 
araştırma-geliştirme 
performansı 
izlenmekte ve 
öğretim elemanları 
ile birlikte 
değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Akadem#k personel#n araştırma-gel#şt#rme performansını #zlemek üzere geçerl# olan tanımlı süreçler (Yönetmel#k, yönerge, 

süreç tanımı, ölçme araçları, rehber, kılavuz, takd#r-tanıma s#stem#, teşv#k mekan#zmaları vb.) 
● Öğret#m elemanlarının araştırma performansına yönel#k anal#z raporları 
● Öğret#m elemanlarının ger# b#ld#r#mler# 
● Araştırma gel#şt#rme performansına #l#şk#n #zleme ve #y#leşt#rme kanıtları 
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 
 
Akadem&k personel&n araştırma ve gel&şt&rme performansını &zlemek üzere performans değerlend&rme 
yönerges&, yönetmel&ğ& ve bu g&b& süreçler&n &zlenmes&nde kolaylık sağlamak amacıyla performans 
değerlend&rme yönergeler& mevcuttur. Ayrıca akadem&syenler yıl sonu faal&yet raporları doğrultusunda gerekl& 
şartları taşıdıkları takd&rde akadem&k teşv&k g&b& uygulamalardan yararlanab&lmekted&r. (OD3) 
 
Kanıtlar: 
 
[1-OD3]. Performans değerlend&rme yönerges&  
(https://bap.f&rat.edu.tr/?act=guest&act2=sayfa&&d=16&__pg_&d__=144) 
 
[2-OD3]. Akadem&k teşv&k yönerges& uygulama örneğ& 
 (https://www.f&rat.edu.tr/tr/page/announcement/2024-y&l&-akadem&k-tesv&k-odeneg&-basvuru-surec&-hakk&nda-
6606) 
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D.1. Toplumsal Katkı Süreçlerinin Yönetimi ve Toplumsal Katkı Kaynakları 
Birim, toplumsal katkı faaliyetlerini stratejik amaçları ve hedefleri doğrultusunda yönetmelidir. Bu faaliyetler için uygun fiziki altyapı 
ve mali kaynaklar oluşturmalı ve bunların etkin şekilde kullanımını sağlamalıdır. 

D.1.1. Toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi 
B#r#m#n toplumsal katkı pol#t#kası B#r#m#n toplumsal katkı süreçler#n#n yönet#m# ve organ#zasyonel yapısı B#r#msallaşmıştır. Toplumsal katkı 
süreçler#n#n yönet#m ve organ#zasyonel yapısı B#r#m#n toplumsal katkı pol#t#kası #le uyumludur, görev tanımları bel#rlenm#şt#r. Yapının 
#şlerl#ğ# #zlenmekte ve bağlı #y#leşt#rmeler gerçekleşt#r#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 
Birimde toplumsal katkı 
süreçlerinin yönetimi ve 
organizasyonel yapısına 
ilişkin bir planlama 
bulunmamaktadır. 

Birimin toplumsal 
katkı süreçlerinin 
yönetimi ve 
organizasyonel 
yapısına ilişkin 
planlamaları 
bulunmaktadır.   

Birimin genelinde 
toplumsal katkı 
süreçlerinin yönetimi 
ve organizasyonel 
yapısı Birimsal 
tercihler yönünde 
uygulanmaktadır. 

Birimde toplumsal 
katkı süreçlerinin 
yönetimi ve 
organizasyonel 
yapısının işlerliği ile 
ilişkili sonuçlar 
izlenmekte ve 
önlemler 
alınmaktadır. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 

Kanıt Sayılacaklar: 
● Toplumsal katkı süreçler#n#n yönet#m# ve organ#zasyon yapısını gösteren kanıtlar 
● Toplumsal katkı yönet#ş#m model#n# gösteren kanıtlar 
● Toplumsal katkı faal#yetler#n# yürüten b#r#mler ve uygulama örnekler# 
● Toplumsal katkı süreçler#n#n yönet#m# ve organ#zasyonel yapısının #şlerl#ğ#ne #l#şk#n #zleme ve #y#leşt#rme kanıtları 
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 
 
Programımızda toplumsal katkı süreçlerinin yönetimi ve organizasyon yapısı, üniversitenin genel strateji 
tercihleri çerçevesinde yürütülmektedir. Bu doğrultuda, kurum içi ve dışı çeşitli faaliyetler düzenlenmektedir. 
Düzenlenen konferans ve paneller sayesinde toplumsal etkileşim arttırılmakta ve bu doğrultuda akademik 
faaliyetler gerçekleştirilmektedir. (OD3) 
 
Kanıtlar: 
[1-OD3]. “Ahıska Türkler&n&n Sürgünün 78. Yılı” Anma Programı (https://ctleb.f&rat.edu.tr/news-deta&l/13417) 
[2-OD3]. Türkoloj&n&n "Tuncer Babası" Prof. Dr. Tuncer GÜLENSOY (https://ctleb.f&rat.edu.tr/news-
deta&l/21818) 
[3-OD3]. “Doğumunun 95. Yılında Ceng&z Aytmatov” Panel& https://ctleb.f&rat.edu.tr/news-deta&l/22539) 
[4-OD3]. Ortaokul öğrencilerine TÜBİTAK Bilim Söyleşileri yapıldı: https://ctleb.firat.edu.tr/news-
detail/22824) 

[5-OD3]. “Dil-Kimlik İlişkisi ve Türk Dünyasında Ortak Dil Meselesi” konulu konferans  
(https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/23305)  
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D.1.2. Kaynaklar 
Toplumsal katkı etk#nl#kler#ne ayrılan kaynaklar (mal#, f#z#ksel, #nsan gücü) bel#rlenm#ş, paylaşılmış ve B#r#msallaşmış olup, bunlar 
#zlenmekte ve değerlend#r#lmekted#r. 

1 2 3 4 5 
Birimin toplumsal katkı 
faaliyetlerini 
sürdürebilmesi için yeterli 
kaynağı bulunmamaktadır. 

Birimin toplumsal 
katkı faaliyetlerini 
sürdürebilmek için 
uygun nitelik ve 
nicelikte fiziki, teknik 
ve mali kaynakların 
oluşturulmasına 
yönelik planları 
bulunmaktadır. 

Birim toplumsal 
katkı kaynaklarını 
toplumsal katkı 
stratejisi ve birimler 
arası dengeyi 
gözeterek 
yönetmektedir. 

Birimde toplumsal 
katkı kaynaklarının 
yeterliliği ve 
çeşitliliği izlenmekte 
ve iyileştirilmektedir. 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 
Kanıt Sayılacaklar: 

● Toplumsal katkı faal#yetler#n# yürüten araştırma ve uygulama merkezler# ve d#ğer b#r#mlere #l#şk#n kanıtlar 
● Toplumsal katkı faal#yetler#ne ayrılan bütçe ve yıllar #ç#nde dağılımını #çeren kanıtlar 
● Toplumsal katkı kaynaklarının toplumsal katkı stratej#s# doğrultusunda yönet#ld#ğ#n# gösteren kanıtlar  
● Toplumsal katkı kaynaklarının çeş#tl#l#ğ# ve yeterl#l#ğ#n#n #zlend#ğ#ne ve #y#leşt#r#ld#ğ#ne #l#şk#n kanıtlar 
● Standart uygulamalar ve mevzuatın yanı sıra B#r#m#n #ht#yaçları doğrultusunda gel#şt#rd#ğ# özgün yaklaşım ve 

uygulamalarına #l#şk#n kanıtlar 
 
Çağdaş Türk Lehçeler& ve Edeb&yatları akadem&k kadrosu; b&r profesör, üç doçent, &k& doktor araştırma görevl&s& 
ve b&r araştırma görevl&s& olmak üzere toplam sek&z öğret&m elemanından oluşmaktadır. Bölümümüz öğret&m 
elemanları gerek n&tel&k bakımından gerekse n&cel&k bakımından programın etk&l& b&r şek&lde yürütülmes& &ç&n 
gerekl& yeterl&l&ğe sah&pt&r. Bölümümüzde b&rçok öğret&m elemanın öneml& k&tapları ve yayınları bulunmaktadır. 
Ayrıca Türk D&l& ve Edeb&yatı bölümü &le Çağdaş Türk Lehçeler& ve Edeb&yatları bölümünün ortaklaşa yürüttüğü 
uluslararası TÜRKLAD (Uluslararası Türk Lehçe Araştırmaları Derg&s&) derg&s& bulunmaktadır. (OD4) 
 
Kanıtlar: 
 
[1-OD4]. Projeler (https://ctleb.f&rat.edu.tr/page/7505) 
[2-OD4]. K&tap yayınları (https://ctleb.f&rat.edu.tr/page/7507) 
[3-OD4]. TÜRKLAD derg& (https://derg&park.org.tr/tr/pub/turklad) 
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D.2. Toplumsal Katkı Performansı 
Birim, toplumsal katkı stratejisi ve hedefleri doğrultusunda yürüttüğü faaliyetleri periyodik olarak izlemeli ve sürekli iyileştirmelidir. 

D.2.1.Toplumsal katkı performansının izlenmesi ve değerlendirilmesi 
B#r#m, BM Sürdürüleb#l#r Kalkınma Amaçları #le uyumlu, dezavantajlı gruplar dah#l toplumun ve çevren#n #ht#yaçlarına cevap vereb#len ve 
değer yaratan toplumsal katkı faal#yetler#nde bulunmaktadır. Ulusal ve uluslararası düzeyde B#r#msal #ş b#rl#kler#, çeş#tl# kamu B#r#m ve 
kuruluşlarına yapılan görevlend#rmeler #le B#r#m#n bünyes#nde yer alan b#r#mler aracılığıyla yürütülen eğ#t#m, h#zmet, araştırma, 
danışmanlık vb. toplumsal katkı faal#yetler# #zlenmekted#r.  İzleme mekan#zma ve süreçler# yerleş#k ve sürdürüleb#l#rd#r. İy#leşt#rme 
adımlarının kanıtları vardır. 

1 2 3 4 5 
Birimde toplumsal katkı 
performansının 
izlenmesine ve 
değerlendirmesine yönelik 
mekanizmalar 
bulunmamaktadır. 

Birimde toplumsal 
katkı performansının 
izlenmesine ve 
değerlendirmesine 
yönelik ilke, kural ve 
göstergeler 
bulunmaktadır. 

Birimin genelinde 
toplumsal katkı 
performansını 
izlenmek ve 
değerlendirmek üzere 
oluşturulan 
mekanizmalar 
kullanılmaktadır. 

Birimde toplumsal 
katkı performansı 
izlenmekte ve ilgili 
paydaşlarla 
değerlendirilerek 
iyileştirilmektedir 

İçselleştirilmiş, 

sistematik, 

sürdürülebilir ve örnek 

gösterilebilir 

uygulamalar 

bulunmaktadır. 
Kanıt Sayılacaklar: 

● B#r#m#n hedefler#yle uyumlu toplumsal katkı faal#yetler#ne #l#şk#n kanıtlar. 
● Toplumsal katkı performansını #zlemek ve değerlend#rmek #ç#n kullanılan tanımlı süreçlere a#t belgeler. 
● Toplumsal katkı hedefler#ne ulaşılıp ulaşılmadığını #zlemek üzere oluşturulan mekan#zmalara da#r kanıtlar. 
● B#r#mde yürütülen toplumsal katkı faal#yetler#n#n değerlend#r#ld#ğ#n# gösteren kanıtlar ve #zleme raporları. 
● Toplumsal katkı faal#yetler#ne #l#şk#n #zlemeye dayalı #y#leşt#rmeler#n yapıldığını gösteren kanıtlar veya raporlar. 
● Toplumsal katkı faal#yetler# kapsamında #ş b#rl#ğ# yapılan B#r#mlarla #mzalanan protokoller ve anlaşmalar 
● Toplumsal katkı faal#yetler# #le #lg#l# paydaşlardan alınan ger# b#ld#r#mlere da#r belgeler. 
● Toplumsal katkı performansının #zlenmes#ne ve #y#leşt#r#lmes#ne yönel#k süreçler ve bunlara #l#şk#n kanıtlar. 
● Standart uygulamaların yanı sıra, B#r#m#n #ht#yaçlarına uygun olarak gel#şt#r#lm#ş özgün yöntem ve uygulamalara da#r 

belgeler. 
 
Programımız, Çağdaş Türk Lehçeler& ve Edeb&yatları’nın amaçları doğrultusunda toplumsal katkı faal&yetler& 
düzenlenmeye devam etmekted&r. Programda toplumsal katkı faal&yetler& kapsamında Çağdaş Türk Lehçeler& 
ve Edeb&yatları öğret&m elemanları tarafından bazı kurumlarda eğ&t&c& sem&nerler ver&lm&şt&r. (OD3) 
 
Kanıtlar: 
 
[1-OD3]. Bölümümüz öğret&m üyes& Doç. Dr. Gülda ÇETİNDAĞ SÜME tarafından TÜBİTAK B&l&m 
Söyleş&ler& bağlamında D&l ve Edeb&yat alanında b&r söyleş& gerçekleşt&r&ld&. "Değerler Eğ&t&m& Bağlamında 
Efsaneler" konulu söyleş& Malatya &l&n&n Kale &lçes& İzollu Ortaokulu öğrenc&ler&ne yönel&k olarak düzenlend&. 
(https://ctleb.f,rat.edu.tr/news-deta,l/22824) 
[2-OD3]. Elazığ Val&l&ğ&, Elazığ Beled&yes&, Fırat Ün&vers&tes& Rektörlüğü, Yurtdışı Türkler ve Akraba 
Topluluklar Başkanlığı (YTB), Dünya Ahıska Türkler& B&rl&ğ& Başkanlığı (DATÜB), Fırat Ün&vers&tes& İnsan& 
ve Sosyal B&l&mler Fakültes& Çağdaş Türk lehçeler& ve Edeb&yatları Bölümü &le Fırat Ün&vers&tes& TÖMER’&n 
katkılarıyla düzenlenen “Ahıska Türkler&n&n Sürgününün 78. Yılı Anma" programına; Elazığ Val&s& Dr. Ömer 
TORAMAN, Fırat Ün&vers&tes& Rektörü Prof. Dr. Fahrett&n GÖKTAŞ, Yurtdışı Türkler ve Akraba Topluluklar 
Başkan Yardımcısı Abdulhad& TURUS, Dünya Ahıska Türkler& B&rl&ğ& Genel Sekreter& Fuat UÇAR, Ahıska 
Türkler&, Fırat Ün&vers&tes& öğret&m elemanları ve öğrenc&ler katılım sağladı. (https://ctleb.f,rat.edu.tr/news-
deta,l/13417) 
[3-OD3]. Azerbaycan M&llî İl&mler Akadem&s& N&zam& Edeb&yat Enst&tüsü Öğret&m Üyes& Prof. Dr. As&f 
Rüsteml& Bölümümüzü z&yaret ett&. Prof. Dr. As&f Rüsteml&, Bölüm Başkanımız Prof. Dr. Ercan ALKAYA, 
Bölüm Başkan Yardımcısı ve TÖMER Müdürü Prof. Dr. S. Kaan YALÇIN Fırat TV'de yayınlanan Son Baskı 
programına katıldılar. (https://ctleb.f&rat.edu.tr/news-deta&l/12363) 
[4-OD3]. Bölümümüz Öğret&m Üyes& Prof. Dr. Ahmet BURAN, 3 Mayıs Türkçüler Günü sebeb&yle Elâzığ Türk 
Ocakları tarafından düzenlenen “D&l-K&ml&k İl&şk&s& ve Türk Dünyasında Ortak D&l Meseles&” başlıklı 
konferansa konuşmacı olarak katıldı. (https://ctleb.f&rat.edu.tr/news-deta&l/23305) 
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A. LİDELİK, YÖNETİŞİM VE KALİTE 
Güçlü Yönler GelSşmeye Açık Yönler 

1. Program &çer&s&nde s&steml& b&r görev dağılımı 
mekan&zmaları mevcuttur. 
2. Bölümdek& eğ&t&m uygulama ve planlamalarına 
&l&şk&n kamuoyunu b&lg&lend&rme faal&yetler& düzenl& 
olarak duyurulmaktadır. 
3. Bölümümüz öğret&m elemanları gerek n&tel&k 
bakımından gerekse n&cel&k bakımından programın 
etk&l& b&r şek&lde yürütülmes& &ç&n gerekl& yeterl&l&ğe 
sah&pt&r.  

1. Akadem&k ve &darî personelden ger& dönüş 
kapsamında b&r anket uygulaması bulunmamaktadır.  
2. L&derl&k kapsamında gel&şt&rme &ç&n eğ&t&m 
programları bulunmamaktadır.  
3. Bölümün gelecek stratej&ler&ne yönel&k raporlar ve 
stratej& planlarını kanıtlayan belge dokümanları 
yoktur.  

B. EĞİTİM VE ÖĞRETİM 
Güçlü Yönler GelSşmeye Açık Yönler 

1. Çağdaş Türk Lehçeler& ve Edeb&yatları l&sans 
programı kadrosu; b&r profesör, üç doçent, &k& doktor 
araştırma görevl&s& ve b&r araştırma görevl&s& olmak 
üzere toplam sek&z öğret&m elemanından oluşmaktadır. 
2. Uluslararası &k&l& anlaşmaların yapılması ve bu 
kapsamda her dönem bölümümüze l&sans ve l&sanüstü 
öğrenc&ler&n kayıt yaptırması. 
 

1. Akadem&k personel sayısının yeters&zl&ğ& 
2. Programın temel &ht&yacı olan Araştırma Görevl&s& 
yeters&zl&ğ& 
3. Bölümümüz kütüphanes&n&n bulunmaması 

C. ARAŞTIRMA VE GELİŞTİRME 
Güçlü Yönler GelSşmeye Açık Yönler 

1. Bölümümüz öğret&m elemanları, programın etk&l& 
b&r şek&lde yürütülmes& &ç&n gerekl& yayın ve 
araştırmalar bakımından n&tel&kl& çalışmalar 
yapmaktadır. 
2. Bölümde k&tap, makale ve araştırma projeler&ne 
katılım vb. çalışmalar bulunmaktadır. Bu doğrultuda, 
ulusal ve uluslararası kurumlarla çalışmalar 
yürütülmekted&r. 

1. B&r&mlararası &şb&rl&kler&n&, d&s&pl&nlerarası 
g&r&ş&mler&, s&nerj& yaratacak ortak g&r&ş&mler& 
özend&recek mekan&zmalar bulunmamaktadır.  
 

D. TOPLUMSAL KATKI 
Güçlü Yönler GelSşmeye Açık Yönler 

1. Sosyal alanların &ht&yacı karşılaması 
2. Bünyes&nde bulunan kurumun köklü b&r geçm&şe 
sah&p olması 
3. Kurumun huzurlu ve güven&l&r b&r bölgede yer 
alması, huzurlu b&r ortamın sağlanmasında &ht&yacı 
karşılamaktadır. 

1. Sosyal alanların gel&şt&r&lmes& ve sürekl& 
yen&lenmes& gerekl& 
2. F&z&kî mekanların &ht&yacı karşılamaması 
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