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Firat Universitesi Birim I¢c Degerlendirme Raporu (BIDR) Hakkinda

Firat Universitesi, kalite yonetim siireclerini Firat Universitesi Kalite Koordinatorliigii
(FUKAK) aracihigiyla yiiriitmektedir. Universite {ist ydnetimi olarak, yetki devrine ve
yonetimde c¢ok seslilige biiyiik 6nem verilmektedir. Bu anlayisla, komisyonlarin ¢alismalarina
aktif destek saglanmakta, alinan kararlarin uygulanmasi ve sonuglarinin izlenmesi konusunda
iist yonetim sahiplenici bir rol {stlenerek gerekli izleme ve degerlendirme mekanizmalarini
isletmektedir.

Universitemizde kalite calismalarinin temel dayanagmi Yiiksekdgretim Kalite Kurulu
(YOKAK) Ana Olgiitleri olusturmaktadir. Bu dlgiitler dogrultusunda akademik ve idari birimler
tarafindan yillik olarak hazirlanan Birim I¢ Degerlendirme Raporlari (BIDR), FUKAK
tarafindan degerlendirilerek her bir birimin kalite gelisimi sistematik olarak izlenmektedir. Bu
stire¢, birimlerin gili¢lii yonlerini ve gelismeye agik alanlarini tespit etmelerine olanak
saglamakta, ayn1 zamanda ilgili dlgiitler ¢ercevesinde kendi durumlarint objektif bir sekilde
analiz edebilmelerine yardimci olmaktadir.

Akademik ve idari birimler tarafindan hazirlanan BIDR ’ler, iiniversitemizin her y1l diizenledigi
Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR) i¢in énemli bir veri kaynag1 olusturmaktadir. Bu
raporlar sayesinde {iniversitemiz genel bir durum degerlendirmesi yapabilmekte, elde edilen
bilgiler 15181nda YOKAK degerlendirme siirecindeki ana ve alt dlgiitler kapsaminda gelisim
siireglerini planlayarak izleyebilmektedir. Bu dongiide, kalite siireclerinde siirekli iyilestirme
ve siirdiiriilebilir bir gelisim anlayisi, PUKO (Planla-Uygula-Kontrol Et-Onlem Al) yaklasimi
ile desteklenmektedir.

Yillik KIDR raporu tamamlamp YOKAK’a goénderildikten sonra, FUKAK uzmanlari
tarafindan BIDR’ler detayl1 bir sekilde incelenmekte ve her bir birim i¢in Birim Geri Bildirim
Raporu (BGBR) hazirlanmaktadir. Bu geri bildirim raporlari, birimlerin gii¢lii ve gelisime agik
yonlerini 6l¢iit bazinda gérmelerini saglamakta ve bir sonraki déneme yonelik aksiyon planlari
gelistirmelerine rehberlik etmektedir.

Bu yaklasimla Firat Universitesi olarak hem birim bazinda hem de kurumsal diizeyde kaliteli,
seffaf ve siirdiiriilebilir bir yonetim anlayis1 benimsenmekte, akademik ve idari birimlerimizin
ulusal ve uluslararasi standartlara uyum saglamasi hedeflenmektedir.



BiDR Hazirlarken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Hazirlama Takvimi

Birim I¢ Degerlendirme Raporlar1 akademik ve Idari Birimler tarafindan Her y1lin 2 Ocak — 15
Subat tarihleri arasinda hazirlanir. Elektronik Belge Y&netim Sistemi (EBYS) ile FUKAK’ a
ulastirilir. BIDR hazirlama gorevi bir kisinin degil, birim amiri basta olma iizere tiim
paydaslarin katilimi ve is birligiyle birim kalite komisyonunun gorevidir. I¢sellestirilmemis bir
BIDR raporu saha degerlendirmesinde hemen gdze ¢arpmakta ve degerlendirme siirecinde hig
iyi karsilanmamaktadir.

Kapsam

Birim I¢ Degerlendirme Raporlarinin kapsami hazirlandigi yilin bir onceki takvim yili
icerisinde yaptiklar faaliyetlerle sinirhdir.

Olciit Degerlerime Sekli

Her o6l¢iit ve alt Olciit kendi icerisinde degerlendirilmelidir. Degerlendirme yaparken
kullanilacak kanitlar direkt olarak o dlgiit ile ilgili olmas1 gerekmektedir. Degerlendirmede, 5'li
Likert olgegine dayali bir rubrik yontemi kullanilmaktadir. Bu yontemde ilgili olgiite 1-5
arasinda bir deger vermeniz beklenir. Bu degerlemeyi Sekill’ de agiklandigi tizere yapilmalidir.

Sekil 1. Olgiit Degerlendirme Yéntemi

Ornek Gosterilebilir

° Igsellestiriimisg, sistematik, surdaralebilir ve 6rnek gosterilebilir
uygulamalar bulunmaktadir.

Planlama, Uygulama, Kontrol Etme ve Onlem Alma

Kurumun genelini kapsayan uygulamalann sonuglan izlenmekte
ve ilgili paydaglann katihmiyla iyilegtiriimektedir.

Planlama ve Uygulama

Kurumun genelini kapsayan uygulamalar bulunmaktadir ve uygula-
malardan bazi sonuglar elde edilmistir. Ancak bu sonuglann izlemesi
yapiimamakta veya kismen yapiimaktadir.

Planlama

Planlama (tarimh sUregler) bulunmakta; ancak herhangi bir uygulalama
bulunmamakta veya kismi uygulamalar bulunmaktadir.

Galigma Bulunmamaktadir

Planlama, tanmh sure¢ veya mekanizmalar bulunmamaktadir.

Sekil 1° de goriildiigii lizere degerlendirme yapmak tizere ele aldigimiz 6l¢iit ile alakal;
e Herhangi bir islem yapilmamuis ise 1(Bir) Puan ile degerlendiriyoruz,
e Sadece Planlama var ise 2(iki) Puan le degerlendiriyoruz,

e Birimin tamamini kapsayan planlama ve uygulama var ise 3 (Ug) Puan ile
degerlendiriyoruz,



e Planlama, uygulama, uygulama sonrasi kontrol etme ve dnlem alma siiregleri
isletiliyorsa 4 (dort) puan ile degerlendiriyoruz.

e Birim paydaslar tarafindan igsellestirilmis, sistematik olarak siiriitiilebiliyor ve 6rnek
gosterilebilir bir durum varsa 5 (bes) puan ile degerlendiriyoruz.

Degerlendirme siireci kisaca Sekil 2° de 6zetlenmektedir.

o @

Sekil 2. Degerlendirme Siireci Ozet Gosterimi

5. seviye igin;
uygulamanin sistematigi ve

E surdaralebilirliginin nasil
guvence altina alindig
4. seviye igin; ispatlanmalidir,
@ sonuglarin analiz edil-
digi ve paylaslarla (i¢ ve Kurum kdalturanun bilegeni
. dis) birlikte degerlendi- haline gelme ve ornek gos-
:y'g.u‘::avr:;faln;\ Kuru- rildiginin kanitlari (ana-  terilebilirlik durumlar igin
mun genelini kapsa- liz raporlari, kullamilan  kanit gosterilmelidir
digi, kalite guvence anket sonuglari  vb.)-
2.seviye igin; sisteminin bir pargasi sunulmalidir.

planlardan bahsedilme- oldugu kamitlanmalidir
lidir, olgut kapsamindaki

gelecek planlar ifade

edilmelidir

Bu seviyede olmak igin
olgot kapsamindaki
uygulamalarin iyilesti-
rilmis olmasi gerekir. Bu
nedenle raporda mu-
hakkak yapilmig iyileg-
tirmelerde anlatilmali-
dir

Yazim Kurallan

Raporun tamaminda yazi fontu olarak, Time News Roman kullanilmalidir. Bagliklar 12pt kalin
olmalidir. Numaralama A.1.x.x.x O6rnegindeki gibi olmalidir. Gévde metni 10pt olmalidir.
Sekil, tablo, grafik gibi nesne isimleri tablo iistiinde egik ve 10pt boyutunda olmalidir. Metin
icinde referans kaynak ve atif var ise APA 7 standardi kullanilmalidir. Tablo ve sekil
gosterimlerde aciklama nesnenin iistiinde saga dayali 10pt ve egik olmalidir. Satir aralig:
secenegi tim metinde dncesi “0 nk”, sonras1 “0,6 nk” degerinde olmalidir.

Kanit Gosterimi

BIDR hazirlama siirecinde en énemli kisim kanit gdsterimidir. Kanit dlgiit ile dogrudan ilgili
ve kanitlanabilir olmalidir. Kanit gosterim seklinin, metin i¢inde gosterim ve 6l¢iit sonunda
gosterim olmak iizere 2 tiirli vardir.



Ornek Gosterim;

B.1.1.Program Tasarimi ve Onayi

Universitemizde, alan farkliliklarma gore yeterliliklerin cesitli egitim tiirlerine gore
kazandirilabilecegine yonelik ilke ve kurallar belirlenmigtir (OD2). Programlarin tasarimi ve
onaya iligkin taniml1 siirecler dogrultusunda uygulamalar gergeklestirilmektedir [1_OD3].

Sekill. OBS ekran ¢iktist.
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Bu uygulamalardan bazi sonuglar elde edilmekte olup bu sonuglarin paydaslarla birlikte
izlenmesi sistematik olarak yapilmaktadir [2 OD4]. Bu cercevede miifredat gelistirme
caligmalari, Bologna siireci ile biitiin programlarin ders amaci, ders 6grenme ¢iktilarini,
program ¢iktilari1 TYYC ile iligskilendirilmis olup, ilgili i¢c ve dis paydaslarin goriisleri
alinarak gilincellenmistir [3_OD4].

Kanitlar:

[1-OD3]. Uygulama Ornekleri.pdf
[2-OD4]. lyilestirme Kanitlar.pdf
[3-OD4]. izleme Sonuglar1.docx

[1-OD3]. Uygulama Ornekleri.pdf

Kanit Sira
Numarasi

OD: Olgunluk Duzeyi Dosya Adi
OD3 demek olgunluk
dizeyi 3demek


https://www.firat.edu.tr/tr/document?file_category_id=2

OLCUTLER VE KANITLAR



A.1. Birim Birimsal doniisiimiinii saglayacak yonetisim modeline sahip olmali, liderlik yaklasimlar: uygulamaly, i¢

kalite giivence mekanizmalarini olusturmali ve kalite giivence kiiltiiriinii icsellestirmelidir.

A.1.1 Yonetisim modeli ve idari yap1

Birimin yénetisim modeli, yasal diizenlemeler ¢ercevesinde olusturulmus, gelenekler ve tercihlerle sekillenmis ve Birimsal bir yapiya
oturtulmugstur. Karar verme siiregleri, kontrol ve denge mekanizmalari, kurullarin bagimsizligi ve ¢ok sesliligi ile paydaglarin temsili
saglanmistiv. Organizasyon semasi, gorev tammlari ve is akis siirecleri gercegi yansitmakta, yayimlanmuis ve paydaslarca bilinmektedir.

1 2 3 4 5

Birimin misyonu.}‘/la Birim-i.n misyon ve Birimip yOnetisim Birimin ydnetisim ve fcsellestirilmis,
uyumlu ve stratejik stratejik hedeflerine modeli ve . |
hedeflerini ulagmasini giivence organizasyonel organizasyone o sistematik,
gergeklestirmeyi altina alan ve yapilanmasi birim ve yapilanmasina iliskin e .
sagla}-/a‘cak bir . sﬁrecler-iyle uyurplu alanlarin genelipi uygulamalari stirdiiriilebilir ve Srnek
yonetisim modeli ve yonetigim modeli ve kapsayacak sekilde izlenmekte ve gbsterilebilir
organizasyonel idari yapilanmasi faaliyet o )
yapilanmasi belirlenmistir. gostermektedir. lyilestirilmektedir. uygulamalar
bulunmamaktadir.

bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

. Yonetisim modeli ve organizasyon semasi

®  Birimin yonetisim ve idari alanlarla ilgili politikasini ve stratejik amaglarin uyguladigina dair uygulamalar/kanitlar
) Yonetisim ve organizasyonel yapilanma uygulamalarina iligkin izleme ve iyilestirme kanitlar:
[ ]

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa Birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

o  Yonetisim Modeli ve Organizasyon Semasi: YoOnetisim modeli ve bolimiimiiziin organizazyon
semas1 WEB sayfamizda bulunmaktadir. (OD5)

e Toplantilar: Birimimizde yonetisim ve idari alanlarla ilgili toplantilar diizenlenmektedir. Ayrica
Akreditasyon ve Kalite baglaminda gerceklestirilen toplantilar yapilmaktadir. (OD3)

Kanitlar:

[1-ODS5]. Birim Organizasyon Semasi (https://ctleb.firat.edu.tr/page/28221)

[2-OD5]. Uygulama Ornegi (https://ctleb.firat.edu.tr/tr/news-detail/22881)

[3-OD5]. Uygulama Ornegi (https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/25178)



https://ctleb.firat.edu.tr/page/28221
https://ctleb.firat.edu.tr/tr/news-detail/22881
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/25178

A.1.2 Liderlik

Birimde Dekanlar ve liderler, degisim ve belirsizliklere duyarl, kalite giivencesi sistemi ve kiiltiiriinii gelistirme konusunda motive ve
kararhidir. Liderlik siiregleri ¢evik bir yaklasimla yonetilirken, birimler arasinda koordinasyon ve etkili iletisim saglanmistir. Liderler,
Birimin degerleri dogrultusunda stratejileri, yetki paylasimini, iliskileri ve Birimsal motivasyonu dengeli bir sekilde yonetmektedir. Bu

stireglerin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmekte ve gelistirilmektedir.

Birimde kalite
giivencesi sisteminin
yonetilmesi ve kalite

2

Birimde liderlerin
kalite giivencesi
sisteminin yonetimi ve

3

Birimin geneline
yayilmus, kalite
giivencesi sistemi ve

Liderlik uygulamalari

ve bu uygulamalarin

Igsellestirilmis,

sistematik,

kiiltiiriiniin kiiltiiriiniin kiiltiiriiniin geligimini kalite giivencesi e

i¢sellestirilmesini icsellestirilmesi destekleyen etkin sistemi ve kiiltiiriiniin stirdiiriilebilir ve Srnek

destekleyen etkin bir konusunda sahipligi ve liderlik uygulamalari geligimine katkis gosterilebilir

liderlik yaklagimi motivasyonu bulunmaktadir. ; .

bulunmamaktadir. bulunmaktadir. izlenmekte ve bagh uygulamalar
fyilestirmeler bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

gergeklestirilmektedir.

o Liderlik degerlendirme raporlart (Yoneticiler i¢in diizenli olarak yapilan 360 derece geri bildirim analizleri, performans
degerlendirme sonuglari.)
o Egitim kayitlar: (Yoneticilerin liderlik, stratejik planlama ve kalite yonetimi konularinda katildigi seminerler, ¢alistaylar ve
egitim programlarina ait sertifikalar veya katilim belgeleri.)

Anket ve goriisme sonuglar (Akademik ve idari personelden alinan geri bildirim anketleri veya birebir goriisme sonuglari.)

®  jyilestirme planlart (Degerlendirme sonuclarina gove olusturulan liderlik gelistirme programlart veya yapilan gorev
dagilimindaki degisikliklere iligkin dokiimanlar.)

e Birimde kalite giivencesi sisteminin yonetilmesi ve kalite kiiltlirliniin igsellestirilmesi amaciyla
toplantilar diizenlemektedir. Bolim baskanimiz konu ile ilgili komisyon ve koordinatorliiklerin
dagilimini ve koordinasyonu etkili bir sekilde yonetmektedir. [OD3].

Kanitlar:

[1-OD3]. Gorev dagilimi uygulama 6rnegi:

FiRAT ONIVERSITES!
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A.1.3. Birimsal doniisiim kapasitesi

Yiiksekogretim ekosistemi icerisindeki degisimleri, kiiresel egilimleri, ulusal hedefleri ve paydas beklentilerini dikkate alarak Birimin
gelecege hazir olmasini saglayan ¢evik yonetim yetkinligi vardr. Gelecege uyum i¢in amag, misyon ve hedefler dogrultusunda Birimi
doniistiirmek tizere degisim yonetimi, kryaslama, yenilik yonetimi gibi yaklasimlar: kullanir ve Birimsal ozgiinliigii gii¢lendirir.

1 2 3 4 5
B}rlm-de‘deglslm BlI?lmde degisim B'1.r1m‘de.deg1§1m Amag, misyon ve tesellegtirilmis,
yonetimi ihtiyact olgunluk yonetimi yaklasimi hedefler dosrultusund
bulunmamaktadir. seviyesinde Birimin geneline cdetier (_)gm sunda sistematik,

belirlenmistir. yayilmis ve biitiinciil gergeklestirilen e .
olarak yiiriitilmektedir degisim yonetimi siirdiiriilebilir ve 6rnek
uygulamalar gosterilebilir
izlenmekte ve uygulamalar

onlemler alinmaktadir. bulunmaktadir

Kamt Sayilacaklar:

®  Degisim yonetim modeli (Birimde, degisimlere nasil uyum saglayacagini ve degisimleri nasil yonetecegini planlayan bir
sistem veya yaklasim. Ornegin, Birimin kriz donemlerinde izledigi stratejiler.)

®  Degisim planlari, yol haritalari (Birimin, gelecekte gerceklestirmek istedigi degisiklikler i¢in hazirladigr detayli planiar.
Ornegin, yeni bir teknolojiye ge¢is veya bir sistemin iyilestirilmesi igin yapilan adim adim rehber.)

o Degisime yonelik analiz raporlari (Birimin ¢evresinde meydana gelen degisimleri (6rnegin, yasal diizenlemeler, ogrenci
ihtiyaglari, teknoloji gelisimi) degerlendirerek hazirladigi raporlar.)

e Gelecek senaryolart (Birimin gelecekte karsilasabilecegi olasi durumlar igin hazirladigi senaryolar. Ornegin, dgrenci
sayisiin artmasi durumunda alinacak onlemler.)

e Kwaslama raporlari (Birimin, baska Birimlarla kendi siireglerini ve performansim karsilastirdigi raporlar. Ornegin,
mezunlarmin istihdam oranimi baska tiniversitelerle karsilastirmasi.)

. Yenilik yonetim sistemi (Birim, yenilikleri nasil takip ettigini, uyguladigini ve bunlari siireglerine nasil entegre ettigini
gosteren sistem. Ornegin, dijital doniigiim ¢alismalari.)

o Degisim ekipleri belgeleri (Degisim siire¢lerini yoneten ekiplerin toplanti tutanaklari, gérev dagilimi belgeleri veya ¢alisma
raporlart.)

®  Standart ve ozgiin uygulamalara iligkin kamitlar (Birimin, standart prosediirlerin yamnda kendi ihtiyaglarina gore

gelistirdigi ozel ¢oziimler ve projelere dair belgeler. Ornegin, bir birimin ozel ihtiyaglarina yonelik gelistirilmis bir yazilim
veya stireg.)

Degisim Yonetim Modeli:

6 Subat Kahramanmarag depreminde kriz yonetimi i¢in bolgedeki tiim 6grencilerimize bdliim olarak ulagilmis,
durumlart ile ilgili bilgi alinmig, boliimiimiizce gerekli olan tiim destekler miimkiin oldugunca yerine
getirilmigtir. (ODS)

6 Subat Kahramanmaras depremi pandemi siirecinde egitim dgretim uzak egitim yontemiyle verilmistir. (ODS)

Degisim planlari, yol haritalari: (OD1)

Degisime Yonelik Analiz Raporlari: (OD1)

Gelecek Senaryolarr: Bolimiimiiz egitim ogretim ve arastirma faaliyetleri gibi akademik faaliyetlerin
yiiriitilmesine yardimci olunabilmesi i¢in boliimiimiizle ilgili yabanci uyruklu 6gretim elemani talebinde
bulunulmustur.

Kiyaslama Raporlari: (OD1)

Yenilik Yonetim Sistemi Raporlari: (OD1)

Degisim Ekipleri Belgeleri: Boliimiimiizde degisim siireglerini yoneten komisyon ve koordinatorliikler
kurulmustur. Bununla ilgili gorev dagilimlart yapilmistir. (ODS)

Standart ve Ozgiin Uygulamalara iliskin Kamtlar: Bolim kiitiiphanesinin  olusturulmasi
planlanmaktadir (OD2)



Kanitlar:

[1-ODS]. Degisim 6netim modeli kriz yonetimi uygulama 6rnegi:
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[2-OD5]. Gelecek senaryolari uygulama 6rnegi:
Il

T.C.
FIRAT UNIVERSITESI
GAGDAS TURK LEHCELERI VE
EDEBIYATLARI BOLUMU
BOLUM KURULU KARARLART

Oturum Tarihi Oturum Saati Oturum Sayasi
12.06.2023 13:00 2023710

Boliim Kurulu 12062023 tarihinde saat 13:00°ds Bolim Baskani Prof. Dr. Ercan ALKAYA

bagkanliinda, agafada imzalan bulunan kurul Gyeleriin katlimlanyla toplanarak gindemdeki konular
rismis ve asafdaki kararlan almistr.

Karar No 10.1: Yabanc: Upruklu Oretim Oyesi Istihdams

e G e " 0%
ibariyle de lisansiisti dzeyinde & H— i 4

lisans, 25 yaksek lisans, bulunmakuadir. Bolimimi: k

i gorevlendirme ile 2 dretim yesi olmak izere toplam 6 ogretim dyesi ile citim dgretim faaliyctine

Tark Leh Tarkgesive

vardi.
Bu baglamda Prof. Dr. Asif ROSTEMLInin balimiimizde yabanci uyroklu Sfretim Gyesi
statisiinde gorevlendirilmesinin uygun olacagina, durumun F.0/ Insani ve Sosyal Bilimler Fekiltesi
Dekanhfana arzina;
Oy birigi il karar verildi.

Kurul Oyeleri
Prof. Dr. Ercan ALKAYA

Prof. Dr. Abmet BURAN
Dog. Dr. S. Kaan YALCIN
Dog. Dr. Gilda CETINDAG SOME
Dog. Dr. Mehmet OZEREN

Prof. Dr. Ercan ALKAYA
Bolim Bagkan:
Prof. Dr. Abmet BURAN Dog. Dr. Sileyman Kaan YALCIN

Dog. Dr. Gilda CETINDAG SOME Dog. Dr. Mchmet OZEREN

Bu belge, givenli slektronik imza ile imzalanmigtir.

Evrak Tarih ve Sayist: 02.10.2024-27676

ate, TC.
< E FIRAT UNIVERSITES!
2 K CAGDAS TURK LEHCELERI VE
’ EDEBIYATLARI BOLUMU
BOLUM KURULU KARARLARI
Oturum Tarihi Oturum Saati
01102024 09:30

Oturum Sayss:
202427

Bu belge, givenli clekironik imza ile imzalanmugtr.

Bolim Kurulu 01102024 tarihinde saat 09:30'da Bolim Baskam Prof. Dr. Ercan ALKAYA
baskanhginda, asafida imzalan bulunan kurul Gyelerinin katiimlanyla toplanarak gindemdeki konulari
‘gbriigmis ve asagidaki kararlan almistir

Karar No 27.1.
Lira MAIRAMBEK KYZY)

Gir. Dr.

Bolimimiizde yabanci uyruklu statiisinde gorev yapan Ofr. Gor. Dr. Lira
KYZY’nin 30.09.2024 tarihli dilekeesi incelendi

lgili gretim elemaminin bolimimizde okutulacak asagidaki dersleri vermek izere
stzlesme siiresinin 1 (bir) yil sireyle uzatlmasimn uygun olacagina, durumun F.O nsan ve
‘Toplum Bilimleri Fakiltesi Dekanligina arzina;

Oy birlig le karar verld
DERSLER |
Deran Ders Ads U Keedi | ECTS
GOZDONEMI
CTL213 Russal 22 [ 4
CTL303 Kirgiz ve Kazak Tirkeesi [ 303 [ s
CTL311 Osbek ve Yeni Uysur Tarksesi 33 [ 4
CTL313 Kz ve Karak Edcbivan 22 [ 4
CTDIS Rusal R I
CTLA1S Russa il EI
TOPLAM 16 | 16 28
BAHAR DONEMI
CTL214 Russall TT 31T 4
T Tarkeesi 1 ST s
CTL312 Osbek ve Yeni Uy Tarkeesi 1 ST T
CIL3I6 Rusall 33 s
M0 Rusa 1V 3 s
TOPLAM 14 | 14 2
Kurul Uysleri:
Prof. . Ercan ALKAYA

Prof. Dr. Ahmet BURAN

Dog. Dr. S. Kaan YALCIN

Dog. Dr. Gillda CETINDAG SOME
Dog. Dr. Mechmet OZEREN




[3-ODS5]. Degisim ekipleri belgeleri (Komisyon, Koordinatorliik ve Kurul Belge Orneklert).
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A.1.4. i¢ kalite giivencesi mekanizmalar

Birimde, PUKO déngiileri (Planla, Uygula, Kontrol Et, Onlem Al) ¢ercevesinde siiregler takvim yili bazinda planlanmus, akis semalart ve
sorumluluklar belirlenmistirv. Takvim yilina bagh olmayan diger kalite dongiilerinin de tiim asamalari kanmitlarla desteklenmekte ve
uygulamalar diizenli olarak degerlendirilmektedir. Birim, erisilebilir ve giincellenen bir kalite giivencesi rehberine sahiptir. Kalite
Komisyonu, siireglerin tanimlanmasit ve gelistivilmesinde etkin rol oynar, program akreditasyonlarina destek verir ve etkinliklerin
sonuglarint degerlendirerek karar alma siireglerine katkida bulunur.

1 2 3 4 5
Blrlmln tafnmlanrpls bir B}rlmln i¢ kfﬂlte Ig‘: kahFe glivencesi i¢ kalite giivencesi tesellegtirilmis,
i¢ kalite giivencesi giivencesi siireg ve sistemi Birimin . . .
; . R . sistemi mekanizmalari . .
sistemi mekanizmalari geneline yayilmis, ) o sistematik,
bulunmamaktadir. tamimlanmigtir. seffaf ve biitiinciil izlenmekte ve ilgili e
olarak yiiriitiilmektedir paydaslarla birlikte siirdiirtlebilir ve
iyilestirilmektedir ornek gosterilebilir

uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:
e Kalite giivencesi rehberi ve siire¢ belgeleri (Birim, kalite siire¢lerini, politikalarini ve nasil igleyecegini agiklayan rehberler
ve dokiimanlar. Bu belgeler, ¢calisanlarin sorumluluklarini ve siire¢lerin nasil yiiriitiilecegini agik¢a tammlar.)

e s akis semalart ve gorev tammlart (Siireclerin kimler tarafindan, hangi swrayla yiiriitiilecegini gosteren semalar ve
calisanlarin sorumluluklarin net bir sekilde belirten belgeler. Bu, kimin ne yapacagini herkesin bilmesini saglar.)

e Bilgi Yonetim Sistemi (Birim siireclerini ve verilerini dijital olarak yonettigi, paylastigi ve izledigi bir sistem. Ornegin,
kaliteyle ilgili verilere kolayca erigimi saglayan bir platform.)

e  Birimsal Risk Yonetim Plani (Birim, karsilasabilecegi olasi riskleri (Ornegin, mali, akademik veya teknik riskler) énceden
belirleyip bunlara nasil miidahale edecegini agiklayan bir plan.)

o Geri bildirim yontemleri (Calisanlar, ogrenciler ve diger paydaslardan diizenli olarak goériis ve oneri toplamak igin
kullanilan anketler, toplantilar veya dijital formlar gibi ara¢lar.)

®  Paydag katilimina iliskin belgeler (Birim; égrenciler, ¢alisanlar, is diinyast ve diger ilgili taraflarla nasil is birligi yaptigin
gdosteren protokoller, toplanti tutanaklari veya ig birligi anlasmalar.)

. Yillik izleme ve iyilestirme raporlari (Birim, her yil yaptigi degerlendirmeler ve bu degerlendirmeler sonucunda gelistirdigi
iyilestirme ¢alismalari. Ornegin, siireglerdeki eksikleri diizeltmek i¢in alinan dnlemler.)

®  Ozgiin yaklasim ve uygulamalar (Birim, standart yontemlerin yani sira kendi ihtivaglarina ozel olarak gelistirdigi yenilikgi
¢oziimler. Ornegin, 0grenci memnuniyetini artirmak i¢in gelistirilen bir uygulama veya proje.)

e Kalite giivencesi rehberi ve siire¢c belgeleri: Kalite rehberimiz bulunmamakla birlikte kalite ve
akreditasyon komisyon iiyeleri ve diger komisyon iiyelerinin gorev tanimlamalar1 yapilmistir. (OD3)

e Is akis semalar1 ve gorev tammlamalari: Boliim baskanligi is akis semalar1 ve béliimiimiizde akademik
kapsamda yiiriitiilen komisyon ve koordinatorliiklerin gorev tanimlamalari yapilmistir. (OD3)

e Bilgi Yonetim Sistemi: Boliim WEB sayfasindaki ana bagliklar altinda ve hizli erisim baslig1 altinda
bulunan erisim linkleri ile 6grencilerimize yonelik bilgilendirme ve yonlendirmeler yapilmaktadir. (OD3)

e Bilimsel Risk Yonetim Plami: Ogretim iiyesi gesitliligini saglamak ve 6grenci basina diisen dgrenci sayisint
standart hale gelmesi igin gerekli planlamalar yapilmaktadir. Islemler {iniversitemiz kadro.firat.edu.tr
uygulamast lizerinden yapilmaktadir. (OD2).

e Geri Bildirim Yontemleri: Bu kapsamda boliimiimiiz, danismanlik baglaminda ise 6gretim {iyelerimiz
ogrencilerimiz iletisim halindedir. Boliimiimiiz memnuniyet anketi ve mezun Ogrenci anketi
diizenlemektedir. Ayrica mezun Ogrenci ve dis paydaslar ile toplanti zaman zaman toplantilar
diizenlenmektedir. (OD5)

e Yillk izleme ve lyilestirme Raporlari: Boliimiimiiz konu ile ilgili planlama i¢indedir. (OD2)

e Ozgiin yaklasim ve uygulamalar: (OD1)



Kanitlar:

[1-OD3]. Kalite giivencesi rehberi ve siiregleri gorev dagilim 6rnegi:

)
CRRVILMAZ (0ye)
JOLAT (Oye)

FiRAT ONIVERSITES!
INSAN v TOPLUM BILIMLERI FAKULTES]
BOLUM KOMISYONLARI VE GOREVLER]

R

1AL KARACA (Cre)

5 Do, Dr. Guld CETINDAG SOME (Oye)
4 Gor. Tdba GOKBAYIR (L)

ki donelkclark o ve bt et spor e

[2-OD3]. Birim Organizasyon Semast: (https://ctleb.firat.edu.tr/page/28221)

[3-OD3]. Bilgi yonetim sistemi uygulama 6rnekleri: (https://ctleb.firat.edu.tr) (https://obs.firat.edu.tr)
[4-OD2]. Birimsal risk yonetim plan1 6rnegi: (https://kadro.firat.edu.tr/login)

[5-ODS5]. Geri bildirim yontemleri uygulama 6rnegi:

[5.1-OD5]. Mezun Ogrenci ve Kariyer Toplanti Duyurusu:

<« > < 23 ctleb.firat.edu.tr/announcements-detail/27307 ¥ & O 5 Yeni Chrome kullanilabilir &

Cagdas Turk Lehcgeleri ve °
Edebiyatlar: Bolimi

TR ¥ Hizh Erigim ¥

1975 7

Ana sayfa Hakkimizda Personel Lisans Lisansiisti Arasgtirma Dokiimanlar iletisim Bologna

Mezun ve Kariyer Toplantisi Hk. Duyuru

BolumUmuziin mezun @rencileri ile "Mezun ve Kariyer” baslikli bir toplanti diizenlenecektir. Toplanti
online olarak gerceklestirilecek olup tiim mezun dgrencilerimiz davetlidir.

Toplanti Tarihi: 27.12.2022
Toplant: Saati: 16:30

Not: Online olarak diizenlenecek toplanti linki ile ilgili bilgi ileri bir tarihte verilecektir.

Egitim ...

beyzanur yildinm

Nur sénmez = Sule GUL

Hatice Gakmak

Feray 6zden

Foray szden



https://ctleb.firat.edu.tr/page/28221
https://ctleb.firat.edu.tr/
https://obs.firat.edu.tr/
https://kadro.firat.edu.tr/login

[5.3-OD5]. Mezun Ogrenci ve Dis Paydas ile Toplanti Ornek 2 (Dis Paydas Kaan Bulut iiyesi konusurken)

Ertugrul Gegen Nur sénmez Rabia sultan Abig

S N\ |
S Sule GUL = A = 7@

b - L

Veysel Karaca/Turkiye Hidanur Aktas

Sese baglaniyor .-

[5.4-OD5]. Mezun Ogrencilerimiz ve Mevcut Ogrencilerimiz I¢in Yapilan Anketler

FIRAT UNiVERSITESI
iNSAN VE TOPLUM BIiLIMLERi FAKULTESI
Cagdas Tirk Lehgeleri ve Edebiyatlari B6lumu

Bgrenci Memnuniyet Anketi (Katlimci Sayisi: 72)

inli Kesinlikl
Anket Sorulari K um | K; esinlide
Katihyorum

Birim yéneticileri, 8grencilerin sorun ve énerilerine kargi duyarhdir. 15,0% 9,7% 11,1% 38,9% 25,0%
Ogrencilere sunulan teknolojik olanaklar yeterlidir. 22,2% 25,0% 25,0% 18,1% 9,7%
Siniflarin aydinlatmasi yeterlidir. 11,1% 13,9% 12,5% 37,5% 25,0%
Siniflarin 1sinmas yeterlidir. 58,3% 18,1% 1,4% 13,9% 8,3%
Giuncellenen ders programlari ve sinav programlari ile ilgili duyuru yapilmaktadir. 8,3% 4,2% 1,4% 42,2% 38,9%
D"erslerln amac\arinl iceren ders Igerlklerl (ha.ngl hafta hangi Gnitenin islenecegini 16,7% 16,7% 13,9% 25,0% 27,8%
gosteren form) dénem basinda verilmektedir.
Derste 6grenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir. 11,1% 4,2% 13,9% 41,7% 29,2%
Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 6,9% 4,2% 6,9% 44,4% 37,5%
Ogretim elemanlarinin derslere diizenli olarak gelmektedirler. 5,6% 5,6% 11,1% 38,9% 38,9%
Dersleri yiriiten 6gretim elemanlari dersle ilgili konu alanlarina hakimdirler. 11,1% 2,8% 6,9% 40,3% 38,9%
Ders disi zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir. 13,9% 12,5% 9,7% 38,9% 25,0%
Olgme ve degerlendirmede dersi yiiriiten 6gretim elemanlari objektif davranir. 13,9% 5,6% 11,1% 40,3% 29,2%
Si lard. , ileilgili kagid t , hatal, t

inaviardan sonra, sinav sonucu ile lgili (soru kagidini gésterme, hatalarini gésterme 22,2% 16.7% 9.7% 29,2% 22,2%
vb.)6grencilere geri bildirim verilir.
Ogrenciler gerektiginde danismanlarina ulasabilir. 9,7% 4,2% 5,6% 37,5% 43,1%
Gevremdeki insanlara Gniversitemizi tercih etmelerini 6neririm 15,3% 4,2% 15,3% 34,7% 30,6%
%‘evr?r.ndekl insanlara Cagdas Turk Lehgeleri ve Edebiyatlari bélumuni tercih etmelerini 19,4% 18,1% 18,1% 18,1% 26,4%
Sneririm

Firat Universitesi Cagdas Tiirk Lehceleri ve Edebiyatlari Bolimi
Ogrenci Memnuniyet Anketi

Cevremdeki insanlara Gniversitemizi tercih etmelerini 6neririm

Sinavlardan sonra, sinavsonucu ile ilgili (soru kagidini gésterme,...

Ders digi zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir.

Ogretim elemanlarinin derslere diizenli olarak gelmektedirler.

Derste 6grenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak...

Gilincellenen ders programlari ve sinav programlariile ilgili duyuru...

Siniflarin aydinlatmasi yeterlidir.

'I'WWW

Birim yoneticileri, 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi duyarlidir.

0,

o
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10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m Kesinlikle... m Katilyorum mKararsizim mKatilmiyorum mKesinlikle...



FIRAT UNiVERSITESI
iNSAN VE TOPLUM BiLiMLERi FAKULTESI
Cagdas Tuirk Lehgeleri ve Edebiyatlari Boliimii

Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi (Katlhimci Sayisi: 42)

Kesinlikle Kesinlikle
Anket Sorulari Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
Katilmiyorum Katiliyorum
Firat Universitesi’ni bilingli bir sekilde tercih etmistim. 7.1% 9,5% 11,9% 23,8% 47,6%
Bolumiimde verilen egitimin verimli oldugunu dislintyorum. 9,5% 4,8% 9,5% 26,2% 50,0%
Meslegim, bolimumde almig oldugum derslerle 6rtiismektedir. 16,7% 14,3% 11,9% 21,4% 35,7%
Almis oldugum egitim sayesinde mesleki hayatima ¢ok iyi hazirlandigim
" s Oldugum egitim sayesi thayatima goklyl hazinandigim 21,4% 4,8% 14,3% 16,7% 42,9%
lsliniyorum.
Universitemizde yeterli sayida konferans, seminer vb. etkinlikler
p v | ! '; ‘:j Isay! 4 fnerv i 4,8% 16,7% 19,0% 23,8% 35,7%
zenlenmekteydi.
Derslikler 6grenci kapasitesine gére ayarlanmaktaydi. 2,4% 4,8% 9,5% 33,3% 50,0%
Sosyal, kulttirel ve sanatsal faaliyetlere nem verilmekteydi. 4,8% 19,0% 28,6% 28,6% 19,0%
Universite veya Fakiiltede bulunan kiitiiphane kaynak zenginligi
bak q ¥ v P Y intie 9,5% 9,5% 14,3% 28,6% 38,1%
akimindan yeterliydi.
Firat Universitesi mezunu olmaktan gurur duyuyorum. 4,8% 2,4% 2,4% 14,3% 61,9%

Firat Universitesi Cagdas Tiirk Lehceleri ve Edebiyatlari Bolimi
Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi

Firat Universitesi mezunu olmaktan gurur duyuyorum.

Universite veya Fakilltede bulunan kiitiiphane kaynak zenginligi bakimindan yeterliydi.

Sosyal, kiiltirrel ve sanatsal faaliyetlere Gnem verilmekteydi.

Derslikler 5grenci kapasitesine gore ayarlanmaktaydi

Universitemizde yeterli sayida konferans, seminer vb. etkinlikler diizenlenmekteydi.

Almis oldugum egitim sayesinde mesleki hayatima gokiyi hazirlandigim diisiiniyorum.

Meslegim, boliimimde almis oldugum derslerle Srtiismektedir.

Blimiimde verilen egitimin verimli oldugunu diisiniyorum.

Firat Universitesi'ni bilingli bir sekilde tercih etmistim.

m

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

m Kesinlikle... mKatiliyorum W Kararsizim m Katilmiyorum m Kesinlikle...




[5.5-OD5]. Kalite Kapsaminda Yapilan Bir Toplanti Tutanagi Ornegi

INOVASYON VE KALITE KOMISYONU TOPLANTI TUTANAGI
2023-2024 Inovasyon ve Kalite Komi lismalan gergevesinde Cagdag Tiirk
Lehgeleri ve Edebiyatlan Bslimiiniin ilgili komisyon tlyeleri ile dis paydaglarla koordinasyon
toplantisi gergeklestirildi. Toplanti 03.06.2014 Pazartesi giinii saat 17:00’da Dog. Dr. S. Kaan
YALCIN bagkanl da bsliim bagkanl dasinda yapildi.

Toplantiya davet {izerine Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlari Bolim Bagkan: Prof.
Dr. Ercan ALKAYA, Gagdas Tiirk Lehgeleri Inovasyon ve Kalite Komisyon Baskani Dog. Dr.
S. Kaan YALGIN, g ve Dig Paydas Isbirligi Komisyon Baskan Dog. Dr. Giilda GETINDAG
SUME, Kariyer Planlama ve Gelistirme Komisyon Baskani Dog. Dr. Mehmet OZEREN ile
Milli Egitim Mudirlogi tarafindan gorevlendirilen Imam Efendi Kiz Anadolu Imam Hatip
Lisesi Oretmeni Menderes YILDIRIM toplantiya katild.

1. Bol de yapilan galigmalar ile verilen hi i itesini artirmak amaciyla

diizenlenen toplanti, Inovasyon ve Kalite Komisyon baskan1 Dog. Dr. S. Kaan
YALGIN"1n kalite kapsaminda bilgilendirmesiyle baslad1.

2. Toplantida fiziki durum, egitim kadrosu, verilen egitimin kapsami ve dgrencilerin
Sgretmenlik meslegi ile farkindaligina yonelik konular ele alinmigtir.

3. Hizmet degerlendirilmesi ve egitim Kalitesinin gelistirilmesiyle ilgili yapilan
toplantida, dis paydasimizin diisiince ve tavsiyeleri alinarak, kalite gitamizi bir
basamak daha yiikseltecek degerlendirmeler yapildi.

4. Toplantid: diger Tiirk C iyetleriyle yapacag dil ve kiltir

! K daki jelerin neler olabily i 1di

5. Mezun olacak olan &grencilerin dgretmenlik meslegi ile ilgili farkindaliklar

neler yap Bi
6. Oniimiizdeki egitim Ogretim doneminde Milli Egitim Midurlugi ile ortak

pilabilecek olan egitsel gahimalar hakkinda gériigler alindi.
Sonug: D | kalite k li pl dig payd: la bir araya gelerek
egitim yararina yapilabilecek ig birlikleri } da bol yol gosterici olmustur.
Komisyon Uyeleri ve Dig Paydaglar & imza
Dog. Dr. Siileyman Kaan YALGIN L““’ \
Dog. Dr. Giilda GETINDAG SUME ”//;}{ i f,,
Dog. Dr. Mehmet OZEREN 2
W
Ogretmen Menderes YILDIRIM (Dis Paydas) / L/ il s
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A.1.5. Kamuoyu Bilgilendirme ve Hesap Verilebilirlik

Birim, kamuoyunu bilgilendirmeyi temel bir ilke olarak benimsemis, bu amagla kullanilacak kanallart ve yontemleri tasarlayarak
erigilebilir sekilde ilan etmistir. Birimin web sayfast dogru, giincel ve kolay erigilebilir bilgi saglamakta; bunu destekleyen mekanizmalar
bulunmaktadir. Birimsal 6zerklik ile hesap verebilirlik dengeli bir sekilde uygulanmakta, i¢ ve dig hesap verme siiregleri sistematik olarak
yiiriitiilmektedir. Siiregler, belirli bir takvim ve net sorumluluklar ¢ercevesinde gerceklestirilmektedir. Alinan geri bildirimler ile bu
stireglerin etkinligi diizenli olarak degerlendirilmektedir. Ayrica, Birimin yerel yonetimler, diger iiniversiteler, kamu Birimlari, sivil toplum

kuruluglari, sanayi ve yerel halk ile iliskileri degerlendirilmektedir.

1 2 3 4 5
B.1r1¥nde l‘(amuoyunu Birimde sef-fa‘ﬂl.k ve Blr}m tanimli siiregleri Birimin kamuoyunu tesellegtirilmis,
bilgilendirmek ve hesap verebilirlik dogrultusunda bileilendi h
hesap verebilirligi ilkeleri dogrultusunda kamuoyunu Hiet en 1.rme vehesap sistematik,
gergeklestirmek izere kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik e .
mekanizmalar bilgilendirmek tizere verebilirlik mekanizmalari stirdiiriilebilir ve Srnek
bulunmamaktadir. tanimli siiregler mekanizmalarini . osterilebili
gosterilebilir
bulunmaktadir isletmektedir. 1Zlenme1.(te ve paydas
gortisleri uygulamalar
dogrultusunda bulunmaktadir
iyilestirilmektedir.

Kamt Sayilacaklar:

®  Bilgilendirme adimlari ve yontemlerin ilan edilmesi ( Birimin, kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik i¢in
belirledigi kurallart ve yontemleri acik¢a tamitarak bunlart herkesin erisebilecegi sekilde duyurur. Ornegin, bir web
sayfasinda bu siireglerin nasil isledigini anlatan bir béliim olabilir,)

e Giincel ve erisilebilir internet sayfalar: (Birimlerin web sitelerinin, dogru ve giincel bilgilerle diizenlenmistir. Kullanicilar
bu sayfalardan ihtivag duyduklar: bilgilere kolayca ulasabilir. Ornegin, iletisim bilgileri, siire¢ agiklamalart veya etkinlik
takvimleri siirekli giincellenir.)

®  Hesap verebilirlik stire¢lerinin uygulanmasi (Birimin i¢ (¢alisanlara ve ogrencilere yonelik) ve dis (kamuya ve paydagslara
vonelik) hesap verme siirecleri tammlanmistir ve bu siireglerin nasil isledigine dair belgeler mevcuttur. Ornegin, raporlar,
tutanaklar veya diizenli olarak yapilan degerlendirme toplantilarinin kayitlari.)

e Paydas geri bildirimleri (I¢ ve dis paydagslarin (6grenciler, calisanlar, yerel halk, is diinyas: gibi) kamuoyunu bilgilendirme
ve hesap verebilirlik siireglerine dair goriigleri ve memnuniyetlerini olgen anketler veya geri bildirim raporlart.)

o [zleme ve iyilestirme ¢alismalari: Kamuoyunu bilgilendirme ve hesap verebilirlik mekanizmalarimin nasil isledigi diizenli
olarak izlenir, eksikler belirlenir ve bunlar iyilestirmek icin ¢alismalar yapilir. Ornegin, bir raporun daha kolay anlasilir
hale getirilmesi veya daha etkili bir bilgilendirme kanali gelistirilmesi.

®  Ozgiin yaklasimlar ve uygulamalar (Birim, standart uygulamalara ek olarak kendi ihtiyaglarina uygun ozel yontemler
gelistirebilir. Ornegin, yerel halki bilgilendirmek icin béolgeye izel bir bilgilendirme kampanyast diizenlemek veya
calisanlara yonelik ozel bir hesap verebilirlik toplantist yapmak.)

Bilgilendirme Adimlar1 ve Yontemleri: Boliimiimiizce yapilan akademik ¢aligmalar bolimiimiiz WEB
sayfasinda Tiirkge ve Ingilizce haber olarak girilmektedir. Ayrica akademik ve idari personeller ile
6grencilerimiz i¢in duyurularimiz yine bolimiimiiz WEB sayfasinda ilan edilmektedir. (OD3)

Giincel ve Erisilebilir internet Sayfalari: Boliimiimiiz WEB sayfasi, Bolim WEB Koordinatérleri
tarafindan Tiirkge ve Ingilizce olarak siirekli giincel tutulmaktadir. Erisim basit ve giincel bilgiler ile
diizenlenmistir. (OD5)

Hesap Verebilirlik Siireclerinin Uygulanmasi: (OD1)

Paydas Geri Bildirim Raporlari: (OD2)

izleme ve lyilestirme Calismalari: (OD1)

Ozgiin Yaklagimlar ve Uygulamalar: Boliimiimiiz, akademik cevreyi ve yerel halki bilgilendirmek igin
zaman zaman programlar diizenlemektedir. Ornegin yurt disindan davet edilen 6gretim iiyesi ve boliimiimiiz
Ogretim tiyelerinin birlikte TV programinin diizenlenmesi ayrica ikili anlagsma kapsaminda boliimiimiizde
egitim Ggretim goren yabanci uyruklu 6grenciler ve boliimiimiiz 6gretim tiyelerinin birlikte TV programi
diizenlenmesi. (OD3)

Kanitlar:

[1-OD3].

Bilgilendirme  adimlart  ve  yoOntemlerinin  ilan  edilmesi  uygulama  Grnegi.

(https://ctleb.firat.edu.tr/announcements-all) (https://ctleb.firat.edu.tr/news-all)



https://ctleb.firat.edu.tr/announcements-all
https://ctleb.firat.edu.tr/news-all

[2-OD5]. Giincel ve erisilebilir Tiirkge ve Ingilizce internet sayfalari (https:/ctleb.firat.edu.tr)
(https://ctleb.firat.edu.tr/en)

[3-OD3]. Uygulama o6rnegi (https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/12108) (https://ctleb.firat.edu.tr/news-
detail/12363)



https://ctleb.firat.edu.tr/
https://ctleb.firat.edu.tr/en
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/12108
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/12363
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/12363

A.2. Misyon ve Stratejik Amaclar

Birim; vizyon, misyon ve amacini gerceklestirmek iizere politikalar: dogrultusunda olusturdugu stratejik amaclarini ve
hedeflerini planlayarak uygulamali, performans yonetimi kapsaminda sonuclarini izleyerek degerlendirmeli ve

kamuoyuyla paylasmalidir.

A.2.1 Misyon, vizyon ve politikalar

Birimin misyon ve vizyonu tanimlanmus, ¢alisanlar tarafindan benimsenmis ve stirdiiriilebilir bir gelecek icin rehberlik etmektedir. Kalite
giivencesi politikast, paydagslarin goriisleri alinarak hazirlanmis, ¢alisanlar tarafindan bilinir ve yalin, somut bir sekilde ifade edilmistir.
Politika, kalite giivencesi sisteminin yapisini ve igleyisini agik¢a tamimlamaktadir. Ayrica, egitim-6gretim, arastirma, toplumsal katk,
yonetigim ve uluslararasilagma politikalar: da belirlenmig ve bu politikalarin uygulamalara yansiyan somut sonuglart bulunmaktadir.

1 2 3 4 5
B1-r1mde te}nlmlanmls Blrlrl;ll.l’l tarilml.?nmls Bler tanimli siirecleri Misyon, vizyon ve fesellestirilmis,
misyon, vizyon ve ve Birima 6zgii dogrultusunda .

. . . politikalar . .
politikalar misyon, vizyon ve kamuoyunu sistematik,
bulunmamaktadir politikalar bilgilendirme ve hesap dogrultusunda et .

bulunmaktadir. Verebil.irlik gerceklestirilen stirdiiriilebilir ve Srnek
mekanizmalarini uygulamalar gosterilebilir
isletmektedir. )
izlenmekte ve uygulamalar
paydaslarla birlikte bulunmaktadir.
degerlendirilerek

onlemler alinmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:
o  Misyon ve vizyon (Birimin hedeflerini ve gelecege yonelik planlarini belirten, ¢alisanlar ve paydaslar tarafindan
benimsenmis ifadeler.)

e Politika belgeleri (Egitim ve 6gretim (uzaktan egitimi de kapsayan), arastirma, topluma hizmet ve uluslararasilagsma gibi
alanlarda birimin yaklasimlarint agiklayan dokiimanlar.)

®  Paydag katilim belgeleri (Politika belgelerinin hazirlanmas: sirasinda paydaslarin (6grenciler, ¢alisanlar, mezunlar gibi)
goriislerinin alindigint gosteren toplanti tutanaklari, anket sonuglari veya diger belgeler.)

e Biitiinciil iliski drnekleri (Politika belgelerinde farkli alanlarin birbiriyle nasil baglantili oldugunu agiklayan ifadeler ve
uygulamalar.)

e Politikalarin izlenmesi ve degerlendirilmesi (Politika belgelerinin uygulanmasimin diizenli olarak takip edildigini ve
sonuglarinin degerlendirildigini gosteren raporlar veya analizler.)

o Ozgiin yaklasim ve uygulamalar (Birimin kendi ihtivaglarina uygun gelistirdigi yenilik¢i ve farkli yontemlere iliskin
ornekler. Ornegin, uzaktan egitim icin ézel bir platform gelistirilmesi veya topluma hizmet projelerinde ézgiin bir model
uygulanmasi.)

e Misyon ve Vizyon: Birimimizde tanimlanmig misyon ve vizyon politikalar1 bulunmakta olup sistematik
olarak siirdiiriilebilirdir. (OD3)

e Politika Belgeleri: Bolimiimiiz, gerek staj i¢in gelen lisans ve lisansiistii 6grencilere gerekse ikili anlagma
ile gelen uluslararas: lisans ve yiiksek lisans dgrencilerine yliz ylize egitim vermektedir. Uzaktan egitim
sadece kriz donemlerinde boliimiimiiz 6grencilerine yonelik verilmistir. (OD5)

e Paydas Katilim Belgeleri: Boliim ici yapilan dis paydas katilimi ile toplant1 diizenlenmistir. Ayrica mezun
Ogrencilerimiz ile yapilan online toplantiya yine dis paydas da davet edilmistir. (OD3)

e Biitiinciil liski Ornekleri: (OD1)

e Politikalarin izlenmesi ve Degerlendirilmesi: (OD1)

e Ozgiin Yaklagim ve Uygulamalar: Konu ile ilgili iiniversitemizin hazirlamus oldugu uzaktan egitim
uygulamasi bulunmaktadir. Ozellikle kriz déneminde sistematik olarak kullanilmistir. (OD3)



Kanitlar:

[1-ODS5]. Misyon ve vizyon ornegi: (https://ctleb.firat.edu.tr/page/7493)

[2-ODS5]. Politika Belgeleri 6rnegi: (https://ctleb.firat.edu.tr/tr/news-detail/25145),
(https://ctleb.firat.edu.tr/tr/news-detail/24844), (https://ctleb.firat.edu.tr/page/24460)
(https://debsis.firat.edu.tr)

[3-OD3]. Paydas katilim belgeleri
Ornek 1

INOVASYON VE KALITE KOMISYONU TOPLANTI TUTANAGI

Ertugrul Cegen Nur sénmez E i Rabia sultan Abig

Sule GUL

Veysel KaracaTuirkiye Hiidanur Aktag

Ornek 3 (Toplantl Duyurusu)

23 ctieb.firat. 7307 *r & [ & YeniChrome kullaniabilir i

" v Hizl Erigim

Cagdas Tirk Lehcgeleri ve Py
Edebiyatlar1 Bolimii

Aragtirma  Dokimantar  lletisim  Bologna

)
““&

Digger Duyurular

bir toplant diizenlenecektir. Toplant
avetlidir

i 27.12.2022 inal Sinav Programi (2023-24
2 Bitim

azenlenecek toplants linki ile ilgili bilgi ileri bir tarihte verilecektir

[4-OD3]. Ozgiin yaklagim ve uygulamalar 6rnegi: (https:/debsis.firat.edu.tr)



https://ctleb.firat.edu.tr/page/7493
https://ctleb.firat.edu.tr/page/24460
https://debsis.firat.edu.tr/
https://debsis.firat.edu.tr/

A.2.2.Stratejik amac ve hedefler

Stratejik Plan; kiiltiirii ve gelenegi vardir, mevcut donemi kapsayan, kisa/orta uzun vadeli amaglar, hedefler, alt hedefler, eylemler ve
bunlarin zamanlamasi, onceliklendirilmesi, sorumlulari, mali kaynaklari bulunmaktadr, tiim paydagslarin goriigii alinarak (ozellikle
stratejik paydaslar) hazirlanmistir. Mevcut stratejik plan hazirlanirken bir oncekinin ayrintili degerlendirilmesi yapilmis ve kullaniimistir;
yillik gergeklesme takip edilerek ilgili kurullarda tartisilmakta ve gerekli onlemler alinmaktadur.

1 2 3 4 5
Birimin stratejik plani Blrlmln 1.l.an edilmis B_1r‘1m1n .butunsel, tlim Birim uyguladig: fcsellestirilmis,
bulunmamaktadir. bir stratejik plani birimleri tarafindan trateiik ol
bulunmaktadir. benimsenmis ve -sra P anl. - sistematik,
paydaslarinca bilinen izlemekte ve ilgili irdiiriilebili srnek
stratejik plani ve bu paydaslarla birlikte SUrGUILIebIr ve orme
planiyla uyumlu degerlendirerek gosterilebilir
uygulamalar1 vardir.
gelecek planlarina uygulamalar
yansitilmaktadir. bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

o Kamuoyuna ilan edilmis, birimin stratejik amag ve hedeflerini i¢eren dokiimanlar (stratejik plan, strateji belgesi vb.) ve
dokiimanin gelistirilme siireci

®  Birimin stratejik planina planlama, uygulama, kontrol etme ve dnlem alma asamalarinda i¢ ve dis paydas katilimini
gosteren kanitlar

o Stratejik plan ve hedeflerin, Birlesmis Milletler Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ’yla uyumunu gosteren kanitlar

e Stratejik Planda yer alan gostergelerin yillik gerceklesme takibini ve iyilestirme onerilerini iceren performans raporlari

o Stratejik amaclar ve hedefler kapsaminda paydaslardan gelen talep, sikdyet vb. kapsayacak sekilde uygulamalarin
sonug¢larint analiz eden iyilestirme raporlar

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira Birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Kamuoyuna ilan edilmis, birimin stratejik amag ve hedeflerini igeren dokiimanlar bulunmamaktadir. (OD2)

Stratejik planla ilgili dig paydas toplantis1 (OD1)

Stratejik plan ve hedefleri (OD1)

Stratejik Planda yer alan gostergelerin yillik gergeklesme takibini ve iyilestirme oOnerilerini igeren

performans raporlar1 (OD1)

e Stratejik amaglar ve hedefler kapsaminda paydaslardan gelen talep, sikdyet vb. kapsayacak sekilde
uygulamalarin sonuglarini analiz eden iyilestirme raporlar1 (OD1)

e  Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim

ve uygulamalarina iliskin kanitlar (OD1)

Kanitlar:



A.2.2.Stratejik amac ve hedefler

Birimde performans yonetim mekanizmalari biitiinsel bir yaklasimla ele alinmaktadir. Bu mekanizmalar Birimin stratejik amaglar
dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege hazirlanmasina yardimci olur. Bilisim sistemleriyle desteklenerek performans yonetiminin
dogru ve giivenilir olmasi saglanmaktadir. Birimin stratejik bakis agisini yansitan performans yonetimi stire¢ odakli ve paydas katilimiyla
stirdiiriilmektedir. Tiim temel etkinlikleri kapsayan Birimsal (genel, anahtar, uzaktan egitim vb.) performans gostergeleri tanimlanmis ve
paylasilmistir. Performans gostergelerinin i¢ kalite giivencesi sistemi ile nasil iliskilendirildigi tamimlanmuis ve yazilidir. Kararlara yansima
ornekleri mevcuttur. Yillar iginde nasil degistigi takip edilmektedir, bu izlemenin sonuglart yazilidir ve gerektigi sekilde kullanildigina dair
kanitlar mevcuttur.

1 2 3 4 5
Birimfie.perfonnans Birimde performans Birimin geneline Birimde performans fgsellestirilmis
yonetimi gostergeleri ve yayilmis performans sstereelerinin islerlisi ’
bulunmamaktadir performans yonetimi yonetimi uygulamalari gostergeiennin isieriigt sistematik,

mekanizmalari bulunmaktadir ve performans -

tanimlanmustir. yonetimi stirdiiriilebilir ve 6rnek
mekanizmalari gosterilebilir
izlenmekte ve izlem uygulamalar
sonuglarina gére bulunmaktadir.

Kanit Sayilacaklar:

Performans programi raporu

uygulamalarina iligkin kanitlar

Performans yéonetim prosediirlerine dair belgeler
Performans gostergeleri ve anahtar performans gostergeleri
Performans yonetimi siirecinin nasil isledigini gosteren kanitlar

iyilestirmeler

gerceklestirilmektedir.

Performans yonetimi mekanizmalarinin izlendigine ve iyilestirildigine dair kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa Birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve

e Bolimiimiiz 6gretim tiiyeleri tarafindan yapilan performans projeleri ile diger projeler hakkinda bilgiler
bolimiimiiz WEB sayfasinda gosterilmektedir. (OD3)

Kanitlar:

[1-OD3]. Proje o6rnekleri: (https://ctleb.firat.edu.tr/tr/page/7505)



A.3.Yonetim Sistemleri

Birim, stratejik hedeflerine ulasmay nitelik ve nicelik olarak giivence altina almak amaciyla mali, begeri ve

bilgi kaynaklart ile siireclerini yonetmek tizere bir sisteme sahip olmalidir.

**Not: Yonetim sistemleri(A.3.1) olciitii Dijital Doniisiim ve Yazilim Ofisi Koordinatorliigii tarafindan doldurulacaktir.

A.3.1.Yonetim Sistemleri

Birimin onemli etkinlikleri ve siireglerine iliskin veriler toplanmakta, analiz edilmekte, raporlanmakta ve stratejik ydnetim igin
kullamiimaktadr. Akademik ve idari birimlerin kullandiklary Bilgi Yonetim Sistemi entegredir ve kalite yonetim siireclerini beslemektedir.
Bilgi Yonetim Sistemi giivenligi, gizliligi ve giivenilirligi saglanmigstir.

Birimde bilgi yonetim
sistemi
bulunmamaktadir.

Kanit Sayilacaklar:

Birimde Birimsal
bilginin edinimi,
saklanmasi,
kullanilmasi, islenmesi
ve degerlendirilmesine
destek olacak bilgi
yonetim sistemleri
olusturulmustur.

uygulamalarina iligkin kanitlar

Birim genelinde temel
stiregleri (egitim ve
Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal
katki, kalite giivencesi)
destekleyen entegre
bilgi yonetim sistemi
isletilmektedir.

Bilgi Yonetim Sistemi ve bu sistemin fonksiyonlarina iliskin kamtlar
Kigisel Verilerin Islenmesine yonelik siirecler ve uygulamalar
Bilgi Yonetim Sistemi 'nin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

Bilgi giivenligini ve giivenirligini saglamaya yonelik siire¢ler ve uygulamalar
Siber tehditlere yonelik risk, sizma testleri ve bagli iyilestirmeler
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa Birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve

Birimde entegre bilgi
yonetim sistemi
izlenmekte ve

iyilestirilmektedir.

igsellestirilmis,
sistematik,
stirdiirtilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

Bu bdliime agiklayici metin yazilmali, Time News Roman 10pt, Basliklar 12 pt ve kalin olmalidir.

Kanitlar:

Kanitlar buraya yazilmali, kanit gosterim sekline bagl kalinmali 10pt Time News Roman olmali



A.3.2. Insan kaynaklar1 yonetimi

Insan kaynaklar: yonetimine iliskin kurallar ve siirecler bulunmaktadir. Seffaf sekilde yiiriitiilen bu siirecler Birimde herkes tarafindan
bilinmektedir. Egitim ve liyakat oncelikli kriter olup, yetkinliklerin arttirilmasi temel hedeftir. Calisan (akademik-idari) memnuniyet,
sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglari
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde insan Birimde stratejik Birimin genelinde insan Birimde insan igsellestirilmis,
kaynaklar1 yonetimine hedefleriyle uyumlu kaynaklar1 yonetimi kaynaklar1 yonetimi sistematik,
iligkin tanimli siiregler insan kaynaklari dogrultusunda uygulamalari izlenmekte  siirdiiriilebilir ve 6rnek
bulunmamaktadir. yonetimine iligkin uygulamalar taniml ve ilgili i¢ paydaslarla gosterilebilir
tanimli siirecler stireclere uygun bir degerlendirilerek uygulamalar
bulunmaktadir. bigimde iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
yiiriitiilmektedir.

Kanit Sayilacaklar:

e Insan kaynaklar: politikast ve hedefleri ve bunlara iligkin uygulamalar (Yetkinlik, ise alinma, hizmet ici egitim, tegvik ve
adiillendirme vb.)

®  Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglar

e Insan kaynaklar yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlart

e  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira Birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Insan kaynaklar1 politikast ve hedefleri ve bunlara iliskin uygulamalar (OD1)

Calisan (akademik ve idari) memnuniyeti anketleri, uygulama sistematigi ve anket sonuglar1 (OD1)

Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar1 (OD1)

Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim
ve uygulamalarina iliskin kanitlar (OD1)

Kanitlar:



A.3.3.Finansal yonetim

Temel gelir ve gider kalemleri tanmmlanmistir ve yillar i¢inde izlenmektedir. Toplam Cari Biitce (gelir) = Devlet egitim katkis1 (merkezi
biitceden gelen ve arastirma-gelistirme kategorisindeki faaliyetlere ait olmayan tiim gelirler) + égrenci gelirleri (kaynagi 6grenci olan tiim
gelirler: 1. ve 2. ogretim, tezsiz yiiksek lisans, yaz okulu, hizmetler/har¢lar, yemek-barimma iicreti vb.) + arastirma gelirleri (devletten
merkezi biitge iginde gelen + ulusal tahsis -yarismasiz projeler-) + ulusal yarismaci arastirma destekleri + uluslararast arastirma
destekleri [0zel hesap, doner sermaye, vakiftan gelen veya baskaca muhasebelestirilen] + toplumsal katki gelirleri (tip, dis¢ilik vb.)
fakiiltelerin saglik hizmeti geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestivilen] + miihendislik, mimarlik vb fakiiltelerinin bilgi ve
teknoloji transferi/projeler/uygulamalar geliri [doner sermaye veya baskaca muhasebelestirilen] + eriskin egitimi/yasam boyu egitim
gelirleri + kira gelirleri + laboratuvar/deney/lciim vb gelirler [Ozel hesap, déner sermaye, vakiftan gelen veya bagskaca
muhasebelestirilen] + bagislar (deviet disi, sartl veya sartsiz olarak iiniversiteye aktarilan kaynak) ayrintisinda izlenmektedir ve Birim
profiliyle iligkilendirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde finansal Birimde finansal Birimin genelinde Birimde finansal igsellestirilmis,
kaynaklarin yonetimine  kaynaklarin yonetimine finansal kaynaklarin kaynaklarin yonetim sistematik,
iligkin tanimli siiregler iligkin olarak stratejik yonetime iligkin stiregleri izlenmekte ve stirdiirtilebilir ve 6rnek
bulunmamaktadir. hedefler ile uyumlu uygulamalar taniml iyilestirilmektedir. gosterilebilir
tanimli siirecler stireclere uygun bigimde uygulamalar
bulunmaktadir. yiiriitiilmektedir. bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

e  Finansal kaynaklarin yonetimine iliskin tanimh siiregler ve uygulamalar (Kaynak dagilimi, kaynaklarin etkin ve verimli
kullanilmasi, kaynak ¢esitliligi)

e  Finansal kaynaklarin planlama, kullanim ve izleme uygulamalarinin Birimin stratejik plant ile uyumunu gosteren belgeler

e Finansal kaynaklarin yonetimi siireglerine iliskin izleme raporlari ve analizleri ve iyilestirme kanitlar

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira Birimin ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

e Finansal kaynaklarin yonetimi: Boliimiimiiziin kendi biit¢esi bulunmamaktadir. (OD1)

Kanitlar:



A.3.4. Siire¢ yonetimi

Tiim etkinliklere ait siirecler ve alt siiregler (uzaktan egitim dahil) tamimhdir. Siireglerdeki sorumlular, is akisi, yonetim, sahiplenme
yazilidir ve Birimca igsellestirilmistir. Siire¢ yonetiminin basarili oldugunun kanitlart vardir. Siirekli siire¢ iyilestirme dongiisii
kurulmustur.

1 2 3 4 5
Birimde egitim ve Birimde egitim ve Birimin genelinde Birimde siire¢ yonetimi Igsellestirilmis,
Ogretim, arastirma ve Ogretim, arastirma ve tanimli siiregler mekanizmalari sistematik,
gelistirme, toplumsal gelistirme, toplumsal yonetilmektedir. izlenmekte ve ilgili stirdiiriilebilir ve 6rnek
katk1 ve yonetim katk1 ve yonetim sistemi paydaslarla gosterilebilir
sistemine iligkin slirec ve alt siiregleri degerlendirilerek uygulamalar
stiregler tanimlanmistir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
tanimlanmamugtir.

Kamt Sayilacaklar:

Siire¢ yonetim modeli ve/veya Siire¢ Yonetimi El Kitab

Siire¢ Kilavuzlar: ve Siire¢ Sorumlulary Egitim Belgeleri

Siire¢ yonetimi uygulamalar: (Uzaktan egitim dahil)

Paydas katilimina iliskin kanitlar

Stire¢ yonetim mekanizmalarinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra Birimin ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

e Bolimiimiiz zaman zaman tim kamuyu ve akademik ¢evreyi ilgilendiren etkinlikler diizenlemektedir.
(OD3)

Kanitlar:

[1.0D3]. Etkinlik 6rnekleri (https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/24330) (https://ctleb.firat.edu.tr/news-
detail/24329)



https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/24330
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/24329
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/24329

A.4.Paydas Katilim

Birim, i¢ ve dis paydaslarimin stratejik kararlara ve siireclere katilimini saglamak iizere geri bildirimlerini almak, yanitlamak ve
kararlarinda kullanmak icin gerekli sistemleri olusturmali ve yonetmelidir.

A.4.1.1¢ ve dis paydas katilimi

I¢ ve dis paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireclerine katilim mekanizmalari tanimlanmistir. Gergeklesen katilimin etkinligi,
Birimsalligi ve siirekliligi irdelenmektedir. Uygulama ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde ozellikle 6grenci ve dis paydas katilimi ve
etkinligi mevcuttur. Sonuglar degerlendirilmekte ve bagh iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

Birimin i¢ kalite
giivencesi sistemine
paydas katilimini
saglayacak
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Birimde kalite
giivencesi, egitim ve
Ogretim, arastirma ve
gelistirme, toplumsal
katki, yonetim sistemi
ve uluslararasilagma
stireglerinin PUKO
katmanlarina paydas
katilimini saglamak igin
planlamalar
bulunmaktadir.

Tiim siireglerdeki
PUKO katmanlarina
paydas katilimini
saglamak lizere Birimin
geneline yayilmis
mekanizmalar
bulunmaktadir.

Paydas katilim
mekanizmalarinin
isleyisi izlenmekte ve
bagli iyilestirmeler
gerceklestirilmektedir.

Birimin i¢ kalite
giivencesi sistemine
paydas katilimini
saglayacak
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

®  Birimin siireglerine ozgii olusturulmusg i¢ ve dig paydas listesi ile paydaslarin onceliklendirilmesine iliskin kanitlar

®  Paydag goriislerinin alinmasi stirecinde kullanilan veri toplama araglart ve yontemi (Anketler, odak grup toplantilari,
calistaylar, bilgi yonetim sistemi vb.)

e  Karar alma siireglerinde paydas katiliminin saglandigini gosteren belgeler

®  Paydag katilim mekanizmalarinin isleyisine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlari

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira Birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

e Paydas goriislerinin alinmasi i¢in toplant1 diizenlenmis. Bu siirecte dis paydaslarin katilimi saglanmistir ve
goriislerine yer verilmistir. (OD3)

Kanitlar:

[1.-OD3]. Toplant1 Ornekleri

INOVASYON VE KALITE KOMISYONU TOPLANTI TUTANAGH

Ertugrul Gegen Nur sonmez

Veysel KaracaTrkiye

Sule GUL

Rabia sultan Abig

4

Hiidanur Aktag

Sos0 balanyor



A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

Ogrenci goriisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve cesitli
yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta ve sonuglar: paylasilmaktadir. Kullanilan yontemlerin gegerli ve giivenilir olmasi, verilerin tutarl
ve temsil eder olmasi saglanmistir. Ogrenci sikayetleri ve/veya onerileri i¢in muhtelif kanallar vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil

ve etkin ¢alistigi denetlenmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde 6grenci geri Birimde 6gretim Programlarin genelinde Tiim programlarda Igsellestirilmis,
bildirimlerinin stireclerine iligkin olarak =~ Ogrenci geri bildirimleri ogrenci geri sistematik,
alinmasma yonelik ogrencilerin geri (her yariyil ya da her bildirimlerinin stirdiiriilebilir ve 6rnek
mekanizmalar bildirimlerinin (ders, akademik y1l sonunda) alinmasina iliskin gosterilebilir
bulunmamaktadir. dersin dgretim elemant, alinmaktadir. uygulamalar izlenmekte  uygulamalar
program, ogrenci is ve dgrenci katilimina bulunmaktadir.

yiikii vb.) alinmasina
iligkin ilke ve kurallar
olusturulmustur.

Kamt Sayilacaklar:

uygulamalarina iligkin kanitlar

Ogrenci geri bildirimi elde etmeye iliskin ilke ve kurallar
Tanimlr 6grenci geri bildirim mekanizmalarimin tiir, yontem ve ¢egitliligini gosteren kamtlar (Uzaktan/karma egitim dahil)
Ogrenci geri bildirimleri kapsaminda gerceklestirilen iyilestirmelere iliskin uygulamalar
Ogrencilerin karar alma mekanizmalarina katilimi 6rnekleri
Ogrenci geri bildirim mekanizmasinin izlenmesi ve iyilestirilmesine yonelik kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam siwra Birimin ihtiyaclart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve

dayal1 bigimde
iyilestirilmektedir. Geri
bildirim sonuglari karar
alma siireglerine
yansitilmaktadir.

e Ogrenci geri bildirimleri; yiiz yiize, OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi) ve resmi e-posta adresleri iizerinden

sistematik olarak yapilmaktadir. (OD3)

Kanitlar:

[1.-OD3]. Geri bildirim 6rnekleri.

Ders kayit

Kevser Tumer
Komy: Tugba GOKBAYIR
Ginaydin Tugba hocam & kusura bakmayin rahatsiz ediyorum hocam ben
ders kaydimi yaptim ama kredim yetmedigi igin biitiin dersleri alamadim bu
yiizden ders kaydimi kesinlestiremiyorum bu konuda yardimet olabilir misiniz
bana hocam
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Tugba GOKBAYIR

Kevser, merhaba. Ders kaydmi onayladim. Sen 3. siif derslerini almadan 4
sinif derslerini eklemigsin. Bu yiizden sistem hata vermis. Onayladim, kontrol
edip bana donersen sevinirim. iyi geceler.

16 tarihinde Kevser TUmer <kevsertumer23@icloud.co

sunu yazds

Orserurs Nepecnars
Kevser Tumer

Ginaydin hocam anladim hocam evet kontrol ettim onaylanmis tesekkir
ederim






A.4.3. Mezun iligkileri yonetimi

Mezunlarin ise yerlesme, egitime devam, gelir diizeyi, igsveren/ mezun memnuniyeti gibi istihdam bilgileri sistematik ve kapsamli olarak
toplanmakta, degerlendirilmekte, Birim gelisme stratejilerinde kullanilmaktadir.

1 2 3 4 5
Birimde mezun izleme Programlarin amag ve Birimdeki programlarin Mezun izleme sistemi Igsellestirilmis,
sistemi hedeflerine ulasilip genelinde mezun izleme = uygulamalar izlenmekte = sistematik,
bulunmamaktadir. ulasilmadiginin sistemi uygulamalar1 ve ihtiyaglar stirdiiriilebilir ve 6rnek
irdelenmesi amaciyla bir ~ vardur. dogrultusunda gosterilebilir
mezun izleme sistemine programlarda uygulamalar
iliskin planlama giincellemeler bulunmaktadir.
bulunmaktadir. yapilmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Mezun izleme sisteminin ézellikleri

Mezunlarin sahip oldugu yeterlilikler ve programin amag ve hedeflerine ulagilmasina iligkin memnuniyet diizeyi

Mezun izleme sistemi kapsaminda programlarda gergeklestirilen giincelleme ¢alismalart

Mezun geri bildirimler

Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira; Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

e Mezun Ogrenci izleme sistemimiz bulunmamaktadir. Ancak mezun oOgrencilerimize yonelik online
toplantilar ve anketler yoluyla geri bildirimler alinabilmektedir. (OD3)

Kanitlar:

[1.0D3]. Mezun izleme sistemi drnekleri:
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FIRAT UNiVERSITESI
iNSAN VE TOPLUM BiLIMLERi FAKULTESI
Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlar B6lumu

Bgrenci Memnuniyet Anketi (Katlimci Sayisi: 72)

Kesinlikle Kesinlikle
Anket Sorulari um
Katilmiyorum Katihyorum
Birim y&neticileri, 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi duyarhdir. 15,0% 9,7% 11,1% 38,9% 25,0%
Ogrencilere sunulan teknolojik olanaklar yeterlidir. 22,2% 25,0% 25,0% 18,1% 9,7%
Siniflarin aydinlatmasi yeterlidir. 11,1% 13,9% 12,5% 37,5% 25,0%
Siniflarin 1sinmasi yeterlidir. 58,3% 18,1% 1,4% 13,9% 8,3%
Giuncellenen ders programlari ve sinav programlari ile ilgili duyuru yapilmaktadir. 8,3% 4,2% 1,4% 42,2% 38,9%
D"erslerln amaclarinl iceren ders |<;el.'lk|el'l (ha.ngl hafta hangi Gnitenin islenecegini 16,7% 16,7% 13,9% 25,0% 27,8%
gosteren form) dénem basinda verilmektedir.
Derste 6grenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak saglanmaktadir. 11,1% 4,2% 13,9% 41,7% 29,2%
Ogretim elemanlari ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 6,9% 4,2% 6,9% 44,4% 37,5%
Ogretim elemanlarinin derslere diizenli olarak gelmektedirler. 5,6% 5,6% 11,1% 38,9% 38,9%
Dersleri ylriiten 6gretim elemanlari dersle ilgili konu alanlarina hakimdirler. 11,1% 2,8% 6,9% 40,3% 38,9%
Ders disi zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir. 13,9% 12,5% 9,7% 38,9% 25,0%
Olgme ve degerlendirmede dersi yiiriiten 6gretim elemanlari objektif davranir. 13,9% 5,6% 11,1% 40,3% 29,2%
Slnaylardar.\ sonra, slnaY ‘sonuc.u. ileilgili (soru kagidini gésterme, hatalarini gosterme 22,2% 16,7% 9.7% 29,2% 22,2%
vb.)6grencilere geri bildirim verilir.
Ogrenciler gerektiginde danismanlarina ulasabilir. 9,7% 42% 5,6% 37,5% 43,1%
Gevremdeki insanlara Gniversitemizi tercih etmelerini 6neririm 15,3% 4,2% 15,3% 34,7% 30,6%
?evrgr.ndekl insanlara Cagdas Tirk Lehgeleri ve Edebiyatlari bélumuni tercih etmelerini 19,4% 18,1% 18,1% 18,1% 26,4%
Sneririm

Firat Universitesi Cagdas Tiirk Lehceleri ve Edebiyatlari Bolim(
Ogrenci Memnuniyet Anketi

Cevremdeki insanlara Gniversitemizi tercih etmelerini 6neririm
Sinavlardan sonra, sinav sonucu ile ilgili (soru kagidini goésterme,...
Ders digi zamanlarda 6gretim elemanlarina ulasilabilmektedir.

Ogretim elemanlarinin derslere diizenli olarak gelmektedirler.
Derste 6grenci- 6gretim elemani arasindaki iletisim etkili olarak...
Guncellenen ders programlari ve sinav programlari ile ilgili duyuru...
Siniflarin aydinlatmasi yeterlidir.

Birim yoneticileri, 6grencilerin sorun ve 6nerilerine karsi duyarlidir.

0,0%

1|||WWMM

10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

m Kesinlikle... mKatilyorum mKararsizim mKatilmiyorum mKesinlikle...




**Not: Uluslararasilasmaya ait 3 olciit sadece Dis lliskiler Birim Koordinatérliigii tarafindan doldurulacaktir.

A.5.Uluslararasilasma

Birim, uluslararasilasma stratejisi ve hedefleri dogrultusunda siireglerini yonetmeli, organizasyonel yapilanmasini olusturmalr ve

sonuglarint periyodik olarak izleyerek degerlendirmelidir.

A.5.1. Uluslararasilasma siireclerinin yonetimi

Uluslararasilagsma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapist Birimsallagmistir. Birimin uluslararasilasma politikast ile uyumludur.

Yonetim ve organizasyonel yapinin isleyisi ve etkinligi irdelenmektedir.

Birimin
uluslararasilagsma
stireglerine iligkin
yonetsel ve
organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Birimin
uluslararasilagsma
stireglerinin yonetim ve
organizasyonel yapisina
iligkin planlamalar
bulunmaktadir.

uygulamalarina iligkin kanitlar

Birimde
uluslararasilagsma
stireglerinin yonetimine
iliskin organizasyonel
yapilanma tamamlanmis
olup; seffaf, kapsayici
ve katilimci bigimde
islemektedir.

Uluslararasilasma siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi
Uluslararasilasma siireglerinin yonetimine iliskin uygulama kanitlar

Yonetim ve organizasyonel yapiya iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swa Birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve

Uluslararasilagma
stireglerinin yonetsel ve
organizasyonel
yapilanmasi izlenmekte
ve iyilestirilmektedir.

Birimin
uluslararasilagsma
stireglerine iligkin
yonetsel ve
organizasyonel
yapilanmasi
bulunmamaktadir.

Bu bdliime agiklayici metin yazilmali, Time News Roman 10pt, Basliklar 12 pt ve kalin olmalidir.

Kanitlar:

Kanitlar buraya yazilmali, kanit gosterim sekline bagl kalinmali 10pt Time News Roman olmal



A.5.2. Uluslararasilasma kaynaklar:

Uluslararasilasmaya ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasiimis, Birimsallagmistir. Bu kaynaklar nicelik ve
nitelik baglaminda izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimin Birimin Birimin Birimde Birimin
uluslararasilagsma uluslararasilagsma uluslararaslagsma uluslararasilagsma uluslararasilagsma
faaliyetlerini faaliyetlerini kaynaklar: birimler aras1 ~ kaynaklarmin dagilimi faaliyetlerini
stirdiirebilmesi igin stirdiirebilmek igin denge gozetilerek izlenmekte ve stirdiirebilmesi igin
yeterli kaynak uygun nitelik ve yonetilmektedir. iyilestirilmektedir. yeterli kaynak
bulunmamaktadir. nicelikte fiziki, teknik bulunmamaktadir.

ve mali kaynaklarin
olusturulmasina yonelik
planlar1 bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

e Birimin uluslararasilasma faaliyetlerini siirdiirebilmesine yonelik kaynaklarin planlama kanitlar:

. Uluslararasi ¢alismalar icin ayrilan kaynaklarinmin yonetimine iliskin belgeler (Erasmus vb. biitcelerin kulanmim orani, AB
proje biitcelerinin yonetimi ve ikili protokoller kapsaminda gergeklesen kaynaklarin yonetimine iliskin belgeler gibi)

. Uluslararasilasma kaynaklarin dagiliminin izlenmesi ve iyilestirilmesine iliskin kamtlar

e  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira Birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Bu bdliime agiklayici metin yazilmali, Time News Roman 10pt, Basliklar 12 pt ve kalin olmalidir.

Kanitlar:

Kanitlar buraya yazilmali, kanit gosterim sekline bagl kalinmali 10pt Time News Roman olmali



A.5.3. Uluslararasilasma performansi

Uluslararasilasma performanst izlenmektedir. Izlenme mekanizma ve siiregleri yerlesiktir, siirdiiriilebilirdir, iyilestirme adimlarinin
kanitlary vardir.

1 2 3 4 5
Birimde Birimde Birimin geneline Birimde igsellestirilmis,
uluslararasilagsma uluslararasilagsma yayilmis uluslararasilagsma sistematik,
faaliyeti politikasiyla uyumlu uluslararasilagma faaliyetleri izlenmekte stirdiirtilebilir ve 6rnek
bulunmamaktadir. faaliyetlere yonelik faaliyetleri ve iyilestirilmektedir. gosterilebilir
planlamalar bulunmaktadir. uygulamalar
bulunmaktadir. bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

e Stratejik plan ve uluslararasilasma politikasina iliskin performans gostergeleri

. Uluslararasilasma faaliyetleri (Uluslararasi kapsamda diizenledigi toplantilar, katilim sagladigi programlar, protokoller
kapsaminda faaliyetler vb.)

° Uluslararasilagsma hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olugturulan mekanizmalar

° Uluslararasilagma siireglerine iliskin yillik 6z degerlendirme raporlari ve iyilestirme ¢alismalart

o  Standart uygulamalar ve mevzuatin yami sira Birimin ihtiyaclari dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Bu boéliime agiklayict metin yazilmali, Time News Roman 10pt, Bagliklar 12 pt ve kalin olmalidir.

Kanitlar:

Kanitlar buraya yazilmali, kanit gosterim sekline bagl kalinmali 10pt Time News Roman olmal



B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

Birim, ogretim programlarini Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlilikleri Cercevesi ile uyumlu; égretim amaglarina ve égrenme ¢iktilarina
uygun olarak tasarlamali, 6grencilerin ve toplumun ihtiyaclarina cevap verdiginden emin olmak icin periyodik olarak degerlendirmeli
ve giincellemelidir.

B.1.1. Programlarin Tasarimi ve Onay1

Programlarin amaglart ve 6grenme ¢iktilart (kazanimlary) olusturulmus, TYC ile uyumu belirtilmis, kamuoyuna ilan edilmistir. Program
yeterlilikleri belirlenirken Birimin misyon-vizyonu goz oniinde bulundurulmustur. Ders bilgi paketleri varsa ulusal ¢ekirdek programi, varsa
olgiitler (Ornegin akreditasyon olgiitleri vb.) dikkate alinarak hazirlanmistir. Kazanmimlarin ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve
devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Program ¢iktilarimin gerceklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapilmistir, ozellikle
birimin ortak (generic) ¢iktilarin irdelenme yontem ve siireci ayrintil belirtilmektedir. Ogrenme ¢iktilarinin ve gerekli 6gretim siireglerinin
yapulandirilmasinda béliim bazinda ilke ve kurallar bulunmaktadwr. Program diizeyinde yeterliliklerin hangi eylemlerle kazandirilabilecegi
(veterlilik-ders-ogretim yontemi matrisleri) belirlenmistir. Alan farkliliklarina gore yeterliliklerin hangi egitim tiirlerinde (Orgiin, karma,
uzaktan) kazandirilabilecegi tamimhdwr: Programlarin tasariminda, fiziksel ve teknolojik olanaklar dikkate alinmaktadir (erigim, sosyal
mesafe vb.).

1 2 3 4 5
Birimde programlarllnA ) Birimde programlarin Tar}lmh sitiregler Programlarin tasarim | fcsellestirilmis,
tasarimi ve onayina iligkin tasarimi ve onayina dogrultusunda; irecleri
siiregler tanimlanmamugtir. iliskin ilke, yontem, Birimin genelinde, v-e onay ‘sureg: et sistematik,
TYC ile uyum ve tasarimi1 ve onay1 sistematik olarak e .
paydas katilimini gergeklesen izlenmekte ve ilgili siirdiiriilebilir ve 6rnek
iceren tanimli siiregler programlar, paydaslarla birlikte gbsterilebilir
bulunmaktadir. programlarin amag o
ve dgrenme degerlendirilerek uygulamalar
¢iktilarina uygun iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.
olarak
yiritilmektedir.

Kamt Sayilacaklar:
. Tanimly Siirecler (Program tasarimi ve onayi igin kullanilan tammli siiregleri gosteren dokiimanlar (egitim politikasiyla
uyumlu el kitabi, kilavuz, usul ve esaslar gibi belgeler).
. Yénetsel ve Organizasyonel Yapt (Program tasarimi ve onayi siire¢lerinin nasil yonetildigini ve organize edildigini
gosteren kanitlar (komisyonlar, siive¢ sorumlulart, stive¢ akis semalart gibi).

®  TYCile Uyum Kamitlar: (Program amag ve ¢iktilarimin Tiirkiye Yeterlilikler Cercevesi (TYC) ile uyumlu oldugunu gosteren
belgeler (ornegin, ders programlari ve giincel ders izlenceleri).

®  Uzaktan ve Karma Egitim Uygulamalar: (Béliimlerin uzaktan egitim taleplerinin dikkate alindigini ve farkl uygulamalarin
gelistirildigini belgeleyen kanitlar.)

®  Paydas Katilimi (Program tasarim siireglerine égrenciler, mezunlar, isverenler gibi paydaslarin katildigini gosteren
belgeler.)

e Sirecin Izlenmesi ve lyilestirilmesi (Program tasarim ve onay siireglerinin izlendigini ve bu siireclere gore yapilan
iyilestirmeleri belgeleyen kanitlar.)

o Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar (Programin standart uygulamalar disinda gelistirdigi, ihtiyaglarina 6zgii yenilik¢i yontem
ve uygulamalara dair belgeler.)

e Tammh Siiregler: Konu ile ilgili yonetmelik ve yénergeler Firat Universitesinin resmi WEB sayfasinda
yer almaktadir. (OD3)

e Yonetsel ve Organizasyonel Yapi: Bolimiimiizin komisyon {iiyeleri ve koordinatdrler ile ilgili
bilgilendirmeler boliimiimiiz WEB sayfasinda gosterilmektedir. (ODS)

e TYC ile Uyum Kamtlari: Konu ile ilgili bilgiler b6liimiimiiz Bologna sayfasindan izlenebilir. (OD3)

e Uzaktan ve Karma Egitim Uygulamalari: Boliimiimiiziin uzaktan ve karma egitim uygulamalari ile
ilgili talebi yoktur (OD1)

e Paydas Katihm: Boliimiimiiz; 2023-2024 egitim 6gretim y1l1 sonunda dgrenciler, mezun 6grenciler ve
paydaslarin katildig1 online bir toplant1 diizenlemistir. (OD3)

e Siirecin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi: Kalite ve Akreditasyon kapsaminda boliimiimiiz miifredatinda
degisiklige gidilmis olup miifredatimiza sosyal se¢gmeli dersler de eklenmistir. (OD4)

e Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar (OD1)

Kanitlar:

[1.0D3].Tanimlr siiregler i¢in uygulama 6rnegi (https://www.firat.edu.tr/tr/document?file category id=2)
[2.0D5].Yonetsel ve organizasyonel yapr uygulama oOrnegi ((https://ctleb.firat.edu.tr/en/page/24481,
https://ctleb.firat.edu.tr/en/page/24482)

[3.0D3].TYC ile Uyum uygulama 6rnegi
(https://obs.firat.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=1&curSunit=1441)
[4.0D3]. Paydas katilim1 uygulama 6rnegi (Kanitlar; A2.1 boliimiiniin 3.0D5 maddesinde yer almaktadir)



[5.0D4]. Siirecin izlenmesi ve iyilestirilmesi uygulama ornegi:

Evrak Tarih ve Sayisi: 31.12.2024-30068

Q wive » TC
FIRAT UNIVERSITESI
CAGDAS TURK LEHCELERI VE
EDEBIYATLARI BOLUMU
BOLUM KURULU KARARLARI
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Oturum Tarihi Oturum Saati Oturum Sayist
30.12.2024 09:00 2024/39

Bolim Kurulu 30.12.2024 tarihinde seat 09:00'da Bélim Baskam Prof. Dr. Ercan ALKAYA
baskanliinda, asagida imzalan bulunan kurul fiyelerinin katilimlanyla toplanarak gindemdcki konular
gériismas ve asagadaki kararlan almistir.

39.1: Sosyal Segmeli Dersler
lgi: Firat Oniversitesi Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Dekanliginin 24.12.2024 tarih, E-
89974897-300-575802 sayil ve "Yan Dal Kontenjan Talebi" konulu yazisi.

Bélimiimiiz miifredatinda yer almas: diisiiniilen sosyal segmeli derslerin béliim kurulu
kararindaki gibi olmasina, durumun F.U. Insan ve Toplum Bilimleri Fakiiltesi Dekanhiina arzina;

Oy birlig ile karar verildi.

Prof. Dr. Ercan ALKAYA

Prof. Dr. Ahmet BURAN

Dog. Dr. §. Kaan YALCIN

Dog. Dr. Giilda CETINDAG SOME
Dog. Dr. Mchmet OZEREN

Prof. Dr. Ercan ALKAYA
Bélum Bagkan:

Prof. Dr. Ahmet BURAN Dog. Dr. Siileyman Kaan YALCIN

Dog. Dr. Mchmet OZEREN

Bu brlgc gavenli clektronik imza ile imzalanm:
vrak sorgulamas: https://turkiye. gov | m‘cbd”cl( SJ‘)Z&eD BSCA2244; dresind




B.1.2. Programin Ders Dagilim Dengesi

Programin ders dagilimina iliskin ilke, kural ve yontemler tammlidir. Ders dagiliminda ogretim elemanlarinin uzmanlik alanlar ve is
yiikleri gozetilir ve ders dagilimi katilimer bir sekilde belirlenir. Ogretim programi (miifredat) yapisi zorunlu-se¢meli ders, alan-alan dist
ders dengesini gozetmekte, kiiltiirel derinlik ve farkl disiplinleri tanima imkdni vermektedir. Ders sayisi ve haftalik ders saati 6grencinin
akademik olmayan etkinliklere de zaman ayiwrabilecegi sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda gelistirilen ders bilgi paketlerinin amaca
uygunlugu ve iglerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler yapiimaktadur.

1 2 3 4 5
Ders daglllmlna iligkin, Ders da{gl}lm}na iligkin Ders da}gll{rr‘ll . Programlarda ders fcsellestirilmis,
ilke ve yontemler olarak; 6gretim dengesine iliskin . .
- dagilim dengesi . .
tanimlanmamustir.. elemanlariin tanimli siireglere ) sistematik,
uzmanlik alanina, uygun olarak Birim izlenmekte ve irdiiriilebili srnek
alan/meslek genelinde iyilestirilmektedir. surdurulebriir ve orne
bilgisi/genel kiiltiir, uygulamalar gosterilebilir
zorunlu- se¢meli ders bulunmaktadir.
dengesine, kiiltiirel uygulamalar

derinlik kazanma,
farkl disiplinleri
tanima imkanlar1 gibi
boyutlara yonelik ilke
ve yontemleri igeren
tanmimli stiregler
bulunmaktadir..

bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Ders Dagilim Ilkeleri ve Kamitlari (Ders dagilumina iligkin belirlenmis ilke ve yontemlerin dokiimanlarla desteklenmesi.)
Ders Dagilim Dengesinin Gozetilmesi (llan edilmis ders bilgi paketlerinde ders dagilim dengesinin saglandigini gosteren
kanitlar,)

Kararlar ve Onay Belgeleri (Egitim komisyonu kararlari, kurul kararlar: gibi resmi siire¢lere iliskin dokiimanlar.)

Ders Dagilminin Izlenmesi ve Iyilestirilmesi (Ders dagilim dengesinin izlenmesine ve buna yénelik yapilan iyilegtirmeleri
gosteren belgeler.)

Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar (Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtivaglarina uygun olarak gelistirdigi zgiin
vontem ve uygulamalara dair kanitlar,)

Ders Dagihm ilkeleri ve Kamitlari: Boliimiimiiz ders dagilimlari her egitim-6gretim donemi
baslamadan oOnce yapilan boliim kurulu toplantilart ile gergeklestirilmektedir. Ders dagilimlart
yapilirken ilke ve yontemler kapsaminda 6gretim elemanlarinin uzmanliklar1 dikkate alinmaktadir.
Ogretim iiyelerimizin WEB sayfalar1 ve ders programlari izlendiginde konu ile ilgili uygulamalar
goriilebilir. Ayrica ders igerikleri baglaminda, dersin alani ile ilgili 6gretim iiyeleri diger boliimlerden
resmi yazi ile talep edilmektedir. (OD4)

Ders Dagilim Dengesinin Gozetilmesi: Egitim Ogretim donem baglarinda yapilan kurul
toplantilarinda konu ile ilgili denge gozetilmektedir. Ders programlar takip edildiginde konu ile ilgili
uygulamalar takip edilebilmektedir. (OD4)

Karar ve Onay Belgeleri: Konu ile ilgili ilgili boliim kurul kararlar1 ve resmi yazilar bulunmaktadir.
(OD3)

Ders Dagihmlarmin izlenmesi ve Iyilestirilmesi: Boliimiimiizde yeterli sayida &gretim elemani
bulunmadigindan diger boliimlerden 6gretim elemani talebi olmaktadir. Ayrica alani ile ilgili yabanci
uyruklu 6gretim elemanimiz bulunmaktadir. Ogretim elemani sayimiz arttikca dagilim daha da saglhikli
olacaktir. (OD3)

Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar: Madde 4'te de belirtildigi gibi boliimiimiiziin ihtiyaglarma uygun
olarak diger birimlerden Ogretim elemani talebi olmakla beraber, bolimiimiiziin yapisi itibariyle
yabanci uyruklu 6gretim elamani istihdam edilmektedir. (OD3)

Kanitlar:

[1.0D4]. Ders dagilim ilkeleri ve kanitlarin ile ders dagilim dengesinin gozetilmesi uygulama ornekleri:
(https://ctleb.firat.edu.tr/tr/page/7501), (https://ctleb.firat.edu.tr/tr/academic-stafts)
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B.1.3. Ders Kazamimlarimin Program Ciktilarryla Uyumu

Derslerin 6grenme kazammlart (karma ve uzaktan egitim de dahil) tamimlanmis ve program ¢iktilart ile ders kazamimlar: eglestirmesi
olusturulmug ve ilan edilmistir. Kazanimlarin ifade sekli ongoriilen biligsel, duyussal ve devinimsel seviyeyi agik¢a belirtmektedir. Ders
ogrenme kazanmimlarinin gergeklestiginin nasil izlenecegine dair planlama yapumigtir, ozellikle alana 6zgii olmayan (genel) kazanimlarin
irdelenme yontem ve siireci ayrintili belirtilmektedir.

1 2 3 4 5

Ders kaz-ammlarl program Ders kazanimlarmin Ders kazanimlari Ders kazanimlarmnin fcsellestirilmis,

ciktilart ile olusturulmasi ve programlarin

eslestirilmemistir. program ¢iktilariyla genelinde program program giktilariyla sistematik,
uyumlu hale ciktilartyla uyumu izlenmekte ve e .
getirilmesine iliskin uyumlandirtlmistir ve iyilestirilmektedir. stirdiiriilebilir ve Srnek
ilke, yontem ve ders bilgi paketleri ile gésterilebilir
siiflamalari igceren paylasilmaktadir.
tamimli stiregler uygulamalar
bulunmaktadir.

bulunmaktadir.
Kamt Sayilacaklar:

o Ders Kazamimlar: ve Program Ciktilarinin Degerlendirme Siirecleri (Birimde ders kazanimlarinin degerlendirilmesi,
miifredat 6grenim hedeflerine ulasilmasi ve bunlarin program ¢iktilariyla uyumunun olgiilmesini saglayan yonerge ve
planlama belgeleri.)

e Program Ciktilart ve Ders Kazanimlar: Iliskilendirilmesi (Program ¢iktilart ile ders kazammlarinin nasil
iliskilendirildigini gosteren kanitlar,)

e Program Disindan Alinan Dersler (Orgiin veya uzaktan alinan derslerin program giktilariyla uyumunu belgeleyen
kanitlar,)

. Uyumun Izlenmesi ve Iyilestirilmesi (Ders kazanimlarimin program ¢iktilariyla uyumunun izlenmesine ve iyilestirilmesine
vonelik stiregleri ve uygulamalar: belgeleyen dokiimanlar.)

o Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar (Standart uygulamalarin yam sira, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirdigi
venilik¢i yontem ve uygulamalara iligkin kanitlar.)

e Ders Kazamimlari ve Program Ciktilarinin Degerlendirme Siirecleri: ilgili siireclerin lciilmesini
saglayan yonerge ve planlama bulunmamaktadir. (OD1)

e Program Ciktilar1 ve Ders Kazanimlarin iliskilendirilmesi: Ogrenim ¢iktilar1 ve program ¢iktilart
ile ilgili verileri OBS'ye (Ogrenci Bilgi Sistemi) girilmis olup bilgilere bdliimiimiiz Bologna
sayfasindan ulasilabilir. (OD3)

e Program Disindan Alinan Dersler: Kalite ve Akreditasyon kapsaminda boliimiimiiz miifredatinda
degisiklige gidilmis olup miifredatimiza sosyal se¢meli dersler de eklenmistir. Program digindan
alinacak dersler, 2025-2026 egitim 6gretim yilindan itibaren segilebilecektir. (OD2)

e Uyumun izlenmesi ve lyilestirilmesi: 2025-2026 egitim 6gretim yilindan itibaren uygulanmasi
planlanan miifredat {lizerinde ¢aligmalar yapilmaktadir. Ayrica bu miifredatta yer alacak derslerin
Ogrenim ¢iktilar1 ve program ¢iktilar iyilestirilmektedir. (OD2)

e Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar: (OD1)

Kanitlar:

[1.0D3].Program  ¢iktilart  ve  ders  kazanimlarmin  iligkilendirilmesi  uygulama  6rnekleri
(https://obs.firat.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=1&curSunit=1441)

[2.0D2].Program disindan alinan dersler ile ilgili uygulama 6rnegi:
o N
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B.1.4. Ogrenci Is Yiikiine Dayah Ders Tasarim

Tiim derslerin AKTS degeri web sayfasi iizerinden paylasiimakta, ogrenci is yiikii takibi ile dogrulanmaktadir. Staj ve meslege ait
uygulamali 6grenme  firsatlart mevcuttur ve yeterince ogrenci is yiikii ve kredi cercevesinde degerlendirilmektedir. Gerceklesen
uygulamanin niteligi irdelenmektedir. Ogrenci is yiikiine dayali tasarimda uzaktan egitimle ortaya ¢ikan cesitlilikler de goz oniinde

bulundurulmaktadur.
1 2 3 4 5

Dersler 6grenci is ylikiine Ogrenci is yiikiiniin Dersler 6grenci is Programlarda dgrenci | fesellestirilmis

dayali olarak nasil hesaplanacagina yiikiine uygun olarak i< viikii izl Kt ’

tasarlanmamustir. iliskin staj, mesleki tasarlanmis, ilan 1§ yukt 1zienmexte sistematik,
uygulama hareketlilik edilmis ve ve buna gdre ders e .
gibi boyutlari iceren uygulamaya tasarimi stirdiiriilebilir ve Srnek
ilke ve }jontemlerln konulmustur. giincellenmektedir. gosterilebilir
yer aldig1 tanimli
siireler* uygulamalar
bulunmaktadir. bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

AKTS Ders Bilgi Paketleri (Uzaktan ve karma egitim programlar: dahil olmak iizere, 2015 AKTS Kullanici Kilavuzu 'ndaki
anahtar prensiplere uygun ders bilgi paketleri.)

Ogrenci Iy Yiikii Kredileri (Mesleki uygulamalar, degisim programlari, staj ve projeler gibi faalivetler iin 6grenci iy yiikii
kredilerinin tanimlandigini gosteren kanitlar.)

Kredi Transferi ve Taninma Siirecler (s yiikii temelli kredilerin transferi ve taminmasina iliskin tanimh siire¢leri belgeleyen
dokiimanlar.)

Ogrenci Katilimi (Programlarda 6grenci is yiikiiniin belirlenmesinde ogrenci katiliminin saglandigini gosteren belgeler ve
kullanilan mekanizmalar.)

Diploma Eki (Programlarin diploma eki uygulamalarina dair belgeler.)

AKTS Takibi (Derslerin AKTS kredileri ve hesaplama tablolarinin takibini gésteren kamitlar,)

AKTS Hesaplama ve Geribildirim (AKTS hesaplama tablolari, 6gretim iiyeleri ve 6grencilerle yapilan anketler gibi ek
belgeler ile is yiikii temelli kredilerin geribildirimlere dayal olarak giincellendigini belgeleyen kanitlar)

Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar (Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaglarina gore gelistirilmis ozgiin yontem
ve uygulamalara iliskin kanitlar,)

e AKTS Ders Bilgi Paketleri: Boliimiimiiziin ders bilgi paketleri WEB sayfamizda ve boliimiimiiz
Bologna sayfasinda yer almaktadir. (OD3)

e Ogrenci Is Yiikii Kredileri: Boliimiimiiz 6grencileri, pedagojik formasyon kapsaminda Milli Egitimi
Midiirliigline bagli okullarda 6gretmenlik uygulamasi dersini almaktadirlar. (OD3)

e Kredi Transferi ve Tamima Siiregleri: Bolimiimiize yatay gecis yoluyla gelen veya bolimiimiize ilk
defa kayit yaptirip ancak daha 6nce baska boliimlerde okuyan 6grencilere muafiyet ve intibak iglemleri
yapilmaktadir. Ayrica ¢ift anadal programlarina yonelik kredi tanimlanmasi yapilmaktadir. Konu ile
ilgili yonetmelik ve yonergelerde siiregler belirtilmistir. (OD3)

e Ogrenci Katimu: Boliimiimiizde o6grenci is yiikiiniin belirlenmesinde 6grenci katilimimin
saglandigini gosteren belgeler ve kullanilan mekanizma bulunmamaktadir. (OD1)

e Diploma EKki: Firat Universitesi Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 tarafindan dgrencilerimize diploma
eki verilmektedir. (OD3)

e AKTS Takibi: Derslerin AKTS kredileri ve hesaplama tablolarin takipleri OBS'den (Ogrenci Isleri
Sistemi) takip edilmektedir.

e AKTS Hesaplama ve Geribildirim: AKTS hesaplama tablolar1 konusunda 6gretim iiyeleri ve
ogrencilerle herhangi bir anket yapilmamistir. (OD1)

e Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar: (OD1)

Kanitlar:

[1.0D3]. AKTS ders bilgi paketleri uygulama 6rnegi:
(https://obs.firat.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=1&curSunit=1441)




[3.0D3]. Kredi Transferi ve Tanima Siiregleri uygulama 6rnegi:
(https://www.firat.edu.tr/documents/1628849964.pdf), (https://www.firat.edu.tr/documents/1733993859.pdf)
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B.1.5. Programlarin izlenmesi ve Giincellenmesi

Her program ve ders igin (Orgiin, uzaktan, karma, agiktan) program amaglarimin ve 6grenme ¢iktilarinin izlenmesi planlandigi sekilde
gerceklesmektedir. Bu siirecin isleyisi ve sonuglari paydaslaria birlikte degerlendirilmektedir. Egitim ve gretim ile ilgili istatistiki
gostergeler (her yariyl agilan dersler, 6grenci sayilari, basart durumlari, geri besleme sonuglari, ders gesitliligi, lab uygulama,
lisans/lisansiistii dengeleri, iliski kesme sayilari/nedenleri,vb.) periyodik ve sistematik sekilde izlenmekte, tartisilmakta, degerlendirilmekte,
karsilastiriimakta ve kaliteli egitim yoniindeki gelisim siirdiiriilmektedir. Program akreditasyonu planlamasi, tegviki ve uygulamasi vardir;
Birimin akreditasyon stratejisi belirtilmis ve sonuglari tartisilmistir. Akveditasyonun getirileri, i¢ kalite giivence sistemine katkist
degerlendirilmektedir.

1 2 3 4 5
Program ‘Qlktllarll’lll’l Program .glktllarmm Progrfimlarm Program giktilari bu tesellegtirilmis,
izlenmesine ve izlenmesine ve genelinde program . .

. S . . mekanizmalar ile . .
giincellenmesine iligkin giincellenmesine ¢iktilarmin ] o sistematik,
mekanizma iliskin periyot, ilke, izlenmesine ve izlenmekte ve ilgili e .
bulunmamaktadir. kural ve gostergeler giincellenmesine paydaslarin goriisleri siirdiirtilebilir ve ek

olusturulmustur. iliskin mekanizmalar de alinarak gosterilebilir
isletilmektedir. )
giincellenmektedir. uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Lzleme ve Giincelleme Siiregleri (Programlarmn yilltk ve program siiresinin sonunda izlenmesine ve giincellenmesine iliskin
ilke, kural, gosterge, plan ve uygulamalar.)

Mekanizmalar (Birimin misyon, vizyon ve hedefleri dogrultusunda programlarini giincellemek igin kurdugu mekanizmalar.)
Yillik Oz Degerlendirme Raporlart (Programlarm yillik 6z degerlendirme raporlari, ozellikle program ¢iktilart agisindan
vapilan degerlendirmeler.)

Lzleme Sistemleri (Program ciktilarina ulasilip ulasimadigint izleyen bilgi yonetim sistemi gibi siiregler,)

Lyilestirme Calismalar: (Programlarn yillik ve program siiresi bazinda yapilan izleme sonuglarina dayanarak
gergeklestirilen iyilestirmeler.)

Paydas Bilgilendirme (Yapilan iyilestirme ve degisiklikler konusunda paydaslarin bilgilendirildigi uygulamalar.)

Geri Bildirimler (Programin amaglarina ulasip ulasmadigina dair 6grenci, mezun ve igveren gibi paydaslardan alinan geri
bildirimler.)

Siirdiiriilebilir Ogretim Modelleri (Dogal afetler gibi olagan disi durumlara karsi programlarin yiiriitiilmesi i¢in
gelistirilen siirdiiriilebilir 6gretim modellerine dair kanitlar.)

Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar (Standart uygulamalar disinda, Birimin ihtivaglarina gove gelistirdigi 6zgiin yontem ve
uygulamalara iliskin belgeler.)

izleme ve Giincelleme Siiregleri: Boliimiimiiz yillik ve program siiresinin sonunda 6grenci basarilari
OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi) iizerinden takip edilmektedir. (OD3)

Mekanizmalar: Birimimiz, hedeflerine saglikli bir sekilde ulagmak i¢in komisyonlar ve
koordinatorliiklerin gorev dagilimlari yenilenmistir. (OD3)

Yilik Oz Degerlendirme Raporlari: 2023-2024 egitim 6gretim yilinda 6z degerlendirme raporu
hazirlanmistir. Boliimiimiiz 2024 yilinda akredite olmustur. (OD3)

izleme Siiregleri: Egitim Ogretim dénem baslarinda lisans derslerinin dagilimlar1 yapilir. Bu derslere
kayit yapan dgrenciler OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi) {izerinden danigman dgretim elemanlari tarafindan
takip edilir. Her egitim dgretim donemi sonunda mezun olan lisans ve lisansiistii 6grencilerimizin
basaril1 oldugu dersler, lisansiistii 6grencilerin bagari ile sonuglanan seminer ve tezleri ve bunun
sonucunda 6grencilerin aldig1 belgeler (Transkript, Diplomalar, Diploma Ekleri) program ¢iktilarinin
ogrenmeye etkisinin basarili oldugu gostermektedir. (ODS)

Paydas Bilgilendirme: Paydas bilgilendirmelere gerek yiiz yiize gerekse online yapilan toplantilarda
deginilmektedir. (OD2)

Geri Bildirimler: Programimizin amacina ulasip ulagmadigi konusuna mezun &grencilerimiz ile
yapilan online degerlendirme toplantisinda deginilmistir ancak isverenlerden alinan herhangi bir geri
bildirim bulunmamaktadir. (OD3)

Siirdiiriilebilir Ogretim Modeli: 6 Subat Kahramanmarag depreminde bolgemiz de olumsuz
etkilenmistir. Bu sebeple egitim 6gretime online olarak devam edilmistir. 2024 yilinda boélgemizde
egitim ogretimi etkileyen herhangi bir dogal afet olmamistir. (OD3)

Kanitlar:

[1.0D3]

. izleme ve giincelleme siirecleri uygulama drnegi:



[3.0D3].Y1llik 6z degerlendirme raporu drnegi: (https://ctleb.firat.edu.tr/tr/page/28328)

[4.0D5].1zleme Siiregleri uygulama 6rnegi:
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B.1.6. Egitim ve Ogretim Siireclerinin Yonetimi

Birim, egitim ve dgretim siireglerini biitiinciil olarak yonetmek iizere; organizasyonel yapilanma (iiniversite egitim ve ogretim komisyonu,
ogrenme ve ogretme merkezi, vb.), bilgi yonetim sistemi ve uzman insan kaynagina sahiptir. Egitim ve ogretim siiregleri iist yonetimin
koordinasyonunda yiiriitiillmekte olup; bu siireglere iliskin gérev ve sorumluluklar tanimlanmuigstir.

Egitim ve 6gretim programlarinin tasarlanmasi, yiiriitiilmesi, degerlendirilmesi ve giincellenmesi faaliyetlerine iliskin Birim genelinde ilke,
esaslar ile takvim belirlidir.

Programlarda 6grenme kazanimi, 6gretim programi (miifredat), egitim hizmetinin verilme bigimi (Orgiin, uzaktan, karma, agiktan), 6gretim
yontemi ve dlgme-degerlendirme uyumu ve tiim bu siireglerin koordinasyonu iist yonetim tarafindan takip edilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde egitim ve dgretim Birimde egitim ve Birimin genelinde Birimde egitim ve fesellestirilmi
stireglerini biitiinciil olarak Ogretim siireclerini egitim ve 6gretim Soretim véneti ¢ ¥ 4
yonetmek iizere bir sistem biitiinciil olarak siiregleri belirlenmis ogre 1r.n y(.)ITe 1.m sistematik,
bulunmamaktadir. yonetmek tizere ilke ve kuralara sistemine iliskin e .
sistem, ilke ve kurallar uygun uygulamalar siirdiiriilebilir ve drnek
bulunmaktadir. yonetilmektedir. izlenmekte ve izlem gosterilebilir
sonuglarma gore uygulamalar
iyilegtirme bulunmaktadir.
yapilmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

Organizasyonel Yapt ve Is Akis Semalari (Egitim ve ogretim siireglerinin yonetimine iliskin organizasyonel yapilanma ve is
akig semalarini gosteren kanitlar,)

like, Kurallar ve Takvim (Egitim, 6gretim, 6l¢gme ve degerlendirme siireclerinin yonetimine iliskin ilke, kurallar ve
akademik takvim.)

Bilgi Yonetim Sistemi (Egitim ve 6gretim siire¢lerinin yonetiminde kullamilan bilgi yonetim sistemi ve uygulamalart.)
Lzleme ve lyilestirme Kanitlar: (Egitim ve 6gretim siireclerinin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin belgeler ve
uygulamalar.)

Degerlendirme ve Geri Bildirim Raporlari (Izleme ¢calismalarina dair degerlendirme raporlari, geri bildirim analiz
raporlart ve bu analizlere dayanarak yapilan iyilestirmeleri belgeleyen dokiimanlar.)

Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar (Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtivaglarima gore gelistirdigi 6zgiin yontem
ve uygulamalara iliskin kanitlar,)

Organizasyonel Yapi ve is Akisi Semalari: Egitim-Ogretim siireglerine ydnelik organizasyon semast
boliimiimiiz WEB sayfasinda yer almaktadir. Ayrica is akigina 6rnek olarak EBYS (Elektronik Belge
Yonetim Sistemi) tizerinden gelen bir yazismanin is akis siireci 6rnek verilebilir. (OD3)

ilke, Kurallar ve Takvim: Egitim-Ogretim baglaminda 6lgme ve degerlendirme siireglerine iliskin
yonetmelik ve yonergeler ile akademik takvim tiniversitemiz WEB sayfasinda yer almaktadir. (OD3)
Bilgi Yonetim Sistemi: Egitim-Ogretim siireclerinin yonetilmesi OBS (Ogrenci Bilgi Sistemi)
iizerinden yapilmaktadir.

izleme ve lyilestirme Kanitlari: Boliimiimiiz 2023-2024 egitim 6gretim yilinda 6z degerlendirme
raporu hazirlamis ve akreditasyon bagvuru yapmistir. Bu kapsamda boliim egitim ve Ogretim
uygulamalarinda iyilestirmeler yapilmis ve akredite olmustur. (Ornegin miifredat degisikligine
gidilmis, ¢ift anadal anlagmasi yapilmis vs.) (OD3)

Degerlendirme ve Geri Bildirim Raporlari: izleme galismalari 6z degerlendirme raporu ile
degerlendirilmistir. lyilestirme siirecinde cift anadal anlasmasi, sosyal se¢meli dersler acilmustir.
(OD3)

Kamtlar:
[1.0D3]. Organizasyon yap1 ve is akis semasi uygulama ornekleri:

[2.0D3]. Ilke, Kurallar ve Takvim uygulama drnekleri:
(https://www.firat.edu.tr/tr/document?file category id=2),
(https://www.firat.edu.tr/tr/document?file category id=66&menu_id=406)



[3.0D3]. Bilgi yonetim sistemi uygulama drnegi:
(https://obs.firat.edu.tr/)

[4.0D3]. izleme ve iyilestirme kanitlari, Degerlendirme ve geri bildirim uygulama drnekleri:
(https://ctleb.firat.edu.tr/tr/page/28328),
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B.2. Programlarin Yiiriitilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve
Degerlendirme)
Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla ogrenci merkezli ve yetkinlik temelli ogretim, édlgme ve

degerlendirme yo lerini uygulamalidir. Birim, ogrenci kabulleri, diploma, derece ve diger yeterliliklerin taninmast ve
sertifikalandirilmasina yonelik agik kriterler belirlemeli; onceden tanimlanmus ve ilan edilmis kurallar: tutarl sekilde uygulamalidir.

B.2.1. Ogretim Yéntem ve Teknikleri

Ogretim yontemi 6grenciyi aktif hale getiren ve etkilesimli 6grenme odaklidir: Tiim egitim tiirleri icerisinde (6rgiin, uzaktan, karma) o egitim
tiiriiniin dogasina uygun, 6grenci merkezli, yetkinlik temelli, siire¢ ve performans odakl disiplinlerarasi, biitiinleyici, vaka/uygulama
temelinde 6grenmeyi onceleyen yaklagimlara yer verilir. Bilgi aktarimindan ¢ok derin 6grenmeye, dgrenci ilgi, motivasyon ve baghligina
odaklanilmistir.

Orgiin egitim siiregleri on lisans, lisans ve lisansiistii 6grencilerini kapsayan, teknolojinin sundugu olanaklar ve ters yiiz 6grenme, proje
temelli 6grenme gibi yaklasimlarla zenginlestirilmektedir. Ogrencilerinin arastirma stireglerine katilimi miifredat, yontem ve yaklasimlarla
desteklenmektedir. Tiim bu siireglerin  uygulanmasi, kontrol edilmesi ve gereken onlemlerin alinmast sistematik olarak
degerlendirilmektedir.

1 2 3 4 5
Ogrenme-dgretme Ogrenme-dgretme Programlarin Ogrenci merkezli f¢sellegtirilmig
stireglerinde 6grenci stireglerinde 6grenci genelinde dgrenci Jamal ’
merkezli yaklagimlar merkezli yaklagimin merkezli 6gretim l-.lygu amaar o sistematik,
bulunmamaktadir. uygulanmasina yontem teknikleri izlenmekte ve ilgili i¢ e

yonelik ilke, kural ve tanimli siiregler paydaslarin katilimiyla siirdiirtlebilir ve
—— S iilegirlmektedi. - Omel gbsteriebi
’ ’ uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

e Ders Bilgi Paketlerinde Ogrenci Merkezli Ogretim (Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli 6gretim yontemlerinin
varligin belgeleyen kanitlar.)

. Uzaktan Egitim Materyalleri ve Yontemleri (Uzaktan egitime 6zgii 6gretim materyali gelistirme ve égretim yontemlerine
iligkin ilke ve mekanizmalar.)

e Aktif ve Etkilesimli Ogretim Yontemleri (Aktif ve etkilesimli 6gretim yontemlerine yonelik tanimli siirecler ve uygulamalar.)

e Egiticilerin Egitimi (Egiticilerin egitimi program iceriginde ogrenci merkezli 6grenme-dgretme yaklagimina yonelik
uygulamalar.)

o [zleme ve Iyilestirme Siiregleri (Siirelerin izlenmesine ve bu izleme sonuglarina bagh olarak yapilan iyilestirme
calismalarina yonelik kanitlar.)

o Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar (Standart uygulamalarin yan swra, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis 6zgiin
yontem ve uygulamalara iligkin belgeler.)

e Ders Bilgi Paketlerinde Ogrenci Merkezli Ogretim: Ders bilgi paketlerinde 6grenci merkezli yontemler
uygulanarak uygulamalar izlenmekte ve paydaslarin katilimiyla iyilestirilmektedir. (OD4)

e Uzaktan Egitim Materyalleri ve Yontemleri: Uzaktan egitim materyalleri ve yontemleri, pandemi ve
deprem siirecinden sonra bdliimiimiizde uzaktan egitim uygulamasi bulunmamaktadir. (OD1)

e Aktif ve Etkilesimli Ogretim Yéntemleri: Programmmzda aktif ve etkilesimli Ogretim yontemleri
bulunmaktadir. Derslerde dgretim yontem ve tekniklerinden soru-cevap yontemi uygulanmaktadir. Bu sayede
ogrencilerin derslere katiliminin stirekliligi saglanmaktadir. Fakat bu konu ile ilgili kanit bulunmamaktadir.
(OD1)

e Egiticilerin Egitimi: Egiticilerin egitimi program iceriginde 6grenci merkezli 6grenme-06gretme yaklagimina
yonelik uygulamalar kapsaminda arastirma ddevleri verilebilmektedir. Sinifimizda akilli tahta, projeksiyon
cihazlart bulunmaktadir. Ayrica derslerde Ogrencilerin kendi fikirlerini geligtirmesi ve problem ¢dzme
becerilerini gelistirmeleri i¢in soru-cevap yontemi uygulanir. (OD3)

e izleme ve Iyilestirme Siirecleri: Siireglerin izlenmesine ve bu izleme sonuglarina bagh olarak yapilan
iyilestirme ¢aligmalarina yonelik ¢alismalar devam etmekte fakat kanitlar bulunmamaktadir. (OD1)

e Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar: Standart uygulamalarin disinda programin ihtiyaglarina uygun olarak
gelistirilmis 6zgilin yontemler bulunmakta fakat uygulamalara iligkin kanitlar yoktur. (OD1)

Kanitlar:

[1.-OD4] Ders bilgi paketleri uygulama 6rnegi
(https://obs.firat.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=1&curSunit=1441
#)



https://obs.firat.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=1&curSunit=1441
https://obs.firat.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=1&curSunit=1441

B.2.2. Ol¢me ve Degerlendirme

Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme, yetkinlik ve performans temelinde yiiriitiilmekte ve dgrencilerin kendini ifade etme olanaklart
miimkiin oldugunca ¢esitlendirilmektedir.

Ol¢me ve degerlendirmenin siirekliligi coklu sinav olanaklart ve bazilart siive¢ odakli (formatif) édev, proje, portfolyo gibi yontemlerle
saglanmaktadir. Ders kazanimlarina ve egitim tiirlerine (Orgiin, uzaktan, karma) uygun sinav yontemleri planlamakta ve uygulanmaktadir.
Swmav uygulama ve giivenligi (6rgiin/cevrimici sinaviar, dezavantajli gruplara yonelik sinavlar) mekanizmalar: bulunmaktadir.

Ol¢me ve degerlendirme uygulamalarinin zaman ve kisiler arasinda tutarliigi ve giivenirligi saglanmaktadir. Birim, 6lgme-degerlendirme
yaklasim ve olanaklarimi ogrenci-ogretim elemani geri bildirimine dayali bigimde iyilestirmektedir Bu iyilestirmelerin duyurulmasi,
uygulanmasi, kontrolii, hedeflerle uyumu ve alinan énlemler irdelenmektedir..

1 2 3 4 5
Programll'fl.rda 6grenci 9grenci merkezli Progrfimla{l{l - Ogrenci merkezli tesellegtirilmis,
merkezli 6lgme ve Oleme ve genelinde dgrenci 51
degerlendirme yaklagimlari degerlendirmeye merkezli ve olgme ve ) sistematik,
bulunmamaktadir. iliskin ilke, kural ve ¢esitlendirilmis degerlendirme e .

planlamalar Sleme ve uygulamalar: stirdiiriilebilir ve 6rnek
bulunmaktadir. degerlendirme izlenmekte ve ilgili i¢ | gosterilebilir
uygulamalart
bulunmaktadir. paydaslarm uygulamalar
katilimtyla bulunmaktadir.
iyilestirilmektedir.

Kamt Sayilacaklar:

e Ogrenci Merkezli Olgme ve Degerlendirme Planlart (Ogrenci merkezli 6lgme ve degerlendirme yaklasimlarin igeren
planlama dokiimanlari, organizasyon yapilari ve gérev tanimlari.)

e Olgme ve Degerlendirme Cesitliligi (Programlardaki farkli 6l¢gme ve degerlendirme yontemlerine iliskin uygulama
ornekleri.)

o Swav Ornekleri (Orgiin, uzaktan veya karma derslerde kullanilan sinav érnekleri; programda yer alan gesitli slgme
araglarina iliskin érnekler.)

e Ders Kazammlari ve Program Yeterlilikleri Iliskisi (Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders kazammlart ve program
veterlilikleriyle iliskilendirildigini ve 6grenci is yiikiine dayandigini gosteren ders bilgi paketi 6rnekleri (2015 AKTS
Kullanmicr Kilavuzu prensiplerine uygun,).

e Ozel Olgme Tiirleri ve Mekanizmalar (Dezavantajli gruplar ve gevrimici sinavlar gibi ézel durumlara yonelik gelistirilen
olgme ve degerlendirme mekanizmalart.)

o Swav Giivenligi: Smav giivenligini saglamak i¢in olusturulan mekanizmalar ve uygulamalara iliskin kanitlar.

o [zleme ve Iyilestirme Calismalari (Olgme ve degerlendirme siireglerinin izlenmesine ve paydas katilimina dayali olarak
vapilan iyilestirme ¢alismalarint belgeleyen kanitlar.)

o Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar (Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaglar dogrultusunda gelistirilen ozgiin
yontem ve uygulamalara iligkin belgeler.)

e Ogrenci Merkezli Olgme ve Degerlendirme Planlar: Dokiiman bulunmamaktadir. (OD1)

e Olcme ve Degerlendirme Cesitliligi: Universitemizin uygulamasinda 6grenci 6lgme ve degerlendirme
yontemi olarak bagil degerlendirme yontemi kullamilmaktadir. Ogrenci sayisi ve sinif ortalamalarin baz alindig1
bir istatistik yontemi kullanilir. (OD3)

e Smav Ornekleri: Orgiin 6gretimde ve pandemi siirecinde uzaktan egitimde kullanilan smav 6rnekleri
bulunmaktadir. Programda 6l¢me araglarina iliskin kanitlar bulunmaktadir. (ODS)

e Ders Kazamimlar1 ve Program Yeterlilikleri iliskisi: Olgme ve degerlendirme uygulamalarinin ders
kazanimlar1 ve program yeterlilikleriyle iliskisine dair uygulamalar devam etmektedir. (ODS5)

e Ozel Ol¢me Tiirleri ve Mekanizmalar: Cevrimici sinavlar gibi 6zel durumlara yonelik gelistirilen 6lgme
yontemi olarak uzaktan egitim déneminde uygulanan bir sinav

e Smav Giivenligi: Sinav giivenligi i¢in sinav esnasinda gorevli gozetmenler tarafindan smf giivenligi
saglanmaktadir. (OD4)

e izleme ve Iyilestirme: Olgme ve degerlendirme siireglerine dair planlama bulunmaktadir fakat paydas
katilimina yonelik kanit yoktur. (OD2)

e Ozgiin Yaklasim ve Uygulamalar: Standart uygulamalarin yani sira birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda
gelistirilen 6zgiin yontem ve uygulamalara iliskin belgeler bulunmamaktadir. (OD1)

Kamitlar:
[1.-OD3]. Olgme ve degerlendirme ¢esitliligi uygulama 6rnegi:
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[2.-ODS5.1] Uzaktan egitimde uygulama sinav érnegi.
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[3.-ODS5]. Ders kazamimlari ve program yeterlilikleri iliskisi uygulama érnegi.
(https://obs.firat.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=1&curSunit=1441%#)

[4.-OD4]. Sinav giivenligi.
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B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi*

Ogrenci kabuliine (merkezi yerlestirmeyle gelen Ggrenci gruplart disinda kalan 6grenciler dahil) iliskin ilke ve kurallar tanimlanmus ve
ilan edilmigtir. Bu ilke ve kurallar birbiri ile tutarli olup, uygulamalar seffaftir. Diploma, sertifika gibi belge talepleri titizlikle takip
edilmektedir.

Onceki ogrenmenin (orgiin, yaygn, uzaktan/karma egitim ve serbest 6grenme yoluyla edinilen bilgi ve becerilerin) taninmast ve
kredilendirilmesi yapilmaktadir. Uluslararasilasma politikasina paralel hareketlilik destekleri, ogrenciyi tesvik, kolaylastirici onlemler
bulunmaktadir ve hareketlilikte kredi kaybi olmamasi yoniinde uygulamalar vardir.

1 2 3 4 5
Birim(}e dgrenci l‘<abu1ﬁ, Birimde 6greqci Birimir-1 genelinde Ogrenci kabulil, fcsellestirilmis
o6nceki 6grenmenin kabulii, 6nceki ogrenci kabulii, snceki 63 . ’
taninmasi ve Ogrenmenin taninmast onceki 6grenmenin oneekt ogrenmenin sistematik,
kredilendirilmesine iliskin ve kredilendirilmesine taninmasi ve taninmasi ve e .
stiregler tanimlanmamustir. iliskin ilke, kural ve l‘<r_ed.ilendirilmesine kredilendirilmesine siirdiirtlebilir ve drnek
. uygulamalar izlenmekte, uygulamalar
bulunmaktadir. iyilestirilmekte ve bulunmaktadir.

giincellemeler ilan

edilmektedir.
Kamt Sayilacaklar:

o Ogrenci kabulii, onceki 6grenmenin taninmast ve kredilendirilmesine iliskin belirlenmis ilke ve kurallar:

o Onceki 6grenmelerin taninmasinda 6grenci is yiikii temelli kredilerin kullanildigini gésteren belgeler (2015 AKTS
Kullanmicr Kilavuzu prensiplerine uygun,).

. Uygulamalarin tanimli siiveclerle uyumlu oldugunu ve bu siireglerin siirekliligini belgeleyen kanitlar.

®  Paydasy Bilgilendirme Mekanizmalar: (Paydaglarn, ozellikle ogrencilerin, siiregler hakkinda bilgilendirildigi
mekanizmalara iliskin belgeler.,)

e  Standart uygulamalarin yan sira, Birimin ihtiyaglarina gore gelistirilen 6zgiin yontem ve uygulamalara iliskin kamitlar.

e Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin tammnmasi: Onceki 6grenmenin tanimasi ve kredilendirilmesine
iligkin ilke ve kurallar mevcuttur. (OD3)

e Onceki 6grenmelerin tammmasinda dgrenci is yiikii: Ogrencilere ders bazinda is yiikii tanimlamasi
yapilmustir. (OD3)

e Uygulamalarin tammh siireglerle uyumlu olmasi: Uygulamalar Ogrenci Bilgi Sistemi {izerinden takip
edilmektedir. Ogrenci ders takipleri, mezuniyet islemleri siirecleri takip edilmektedir. Ornegin; Mezuniyet
asamasina gelen bir Ogrenci sisteme tanimlanmis toplam 240 AKTS'lik dersi basari ile tamamlayip
tamamlamadig: sistem {izerinden incelenir ve basarili olan 6grenci mezuniyet hakki elde etmektedir.

e Paydas bilgilendirme mekanizmalari: Paydaslarin 6grencilere yonelik bilgilendirme yaptig1 gortilmiistiir.
(OD3)

e Standart uygulamalar: Birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilen 6zgilin yontem ve uygulamalara iligkin
planlama yapilmaktadir. (OD2)

Kanitlar:

[1-OD3]. Ogrenmenin taninmasina dair uygulama ornegi. (https://ctleb.firat.edu.tr/page/7499)

[1-OD3.1]. Ders igerikleri. (https://ctleb.firat.edu.tr/page/7500)

[1-OD3.2]. Ders programiu. (https://ctleb.firat.edu.tr/page/7501)

[1-OD3.3]. Detayli bilgi i¢in Bologna sistemine bakilabilir
(https://obs.firat.edu.tr/oibs/bologna/index.aspx?lang=tr&curOp=showPac&curUnit=1&curSunit=1441#)

[2-OD3]. Is yiikii baglaminda ders émgi:
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[4-OD3]. Paydas bilgilendirmesine dair uygulama 6rnegi. (https:/ctleb.firat.edu.tr/news-detail/23305). Bu
toplant1 ile dig paydas katilimi sonucunda ortaklasa O6grenci ve Ogretmenlere bilgilendirme konferansi
yapilmustir.

B.2.4. Yeterliliklerin Sertifikalandirilmasi Ve Diploma

Yeterliliklerin onayi, mezuniyet kosullari, mezuniyet karar siiregleri agik, anlasiliv, kapsamli ve tutarli sekilde tanimlanmis ve kamuoyu ile
paylasilmigtir. Sertifikalandirma ve diploma islemleri bu tamimli siivece uygun olarak yiiriitilmekte, izlenmekte ve gerekli onlemler
alinmaktadur.

1 2 3 4 5

B.ifimde diplgma onay1 ve Birimde diRloma B-irimin genelinde Uygulamalar tesellegtirilmis,

diger yeterliliklerin onay1 ve diger diploma onay1 ve .

sertifikalandirilmasina yeterliliklerin diger yeterliliklerin izlenmekie ve tanimls sistematik,

iliskin stiregler sertifikalandirilmasina sertifikalandirilmasina stirecler e .

tanimlanmamustir. iliskin kapsamli, iligkin uygulamalar iyilestirilmektedir. stirdiiriilebilir ve Srnek
tutarli ve ilan edilmis bulunmaktadir. gosterilebilir
ilke, kural ve siiregler
bulunmaktadir. uygulamalar

bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

o Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimini izlemek, diploma onay: ve yeterliliklerin sertifikalandiriimasimna yonelik taniml
stiregler ve mevcut uygulamalar.

e  Merkezi yerlestirme disindaki yatay gegis, yabanct uyruklu 6grenci siavi (YOS), ¢ift anadal programi (CAP) ve yandal
ogrenci kabullerinde uygulanan kriterlere iliskin belgeler.

o Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda herhangi bir ek ¢alismaya gerek kalmaksizin tamndigini gésteren
belgeler (2015 AKTS Kullanict Kilavuzu prensiplerine uygun).

e  Standart uygulamalarin yan sira, Birimin ihtiyaglarina gore gelistirilen 6zgiin yontem ve uygulamalara iliskin kamitlar

e Ogrencinin akademik ve kariyer gelisimi: Ogrencilerin akademik ve kariyer gelisim siirecini takip eden
diploma onaylar1 ve yeterliliklerinin sertifikalandirilmasinda uygulamalar mevcuttur. Egitim 6gretim yilinin
Bahar doneminde 4. sinif 6grencilerine verilen diplomalarda yeterlilik diizeyleri goriillmektedir. (ODS5)

e Merkezi yerlestirme: Yatay gegis, YOS sinavi, ¢ift anadal programi (CAP) ve yandal dgrenci kabuliinde
uygulanan basvuru kriterlerine iligkin kurallar mevcuttur. (OD3)

e Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlari: Ogrenci is yiikii kredisinin degisim programlarinda
uygulandigini gésteren kilavuzu bulunmaktadir. (OD4)

e Standart uygulamalar: Birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilen 6zgilin yontem ve uygulamalara iligkin
planlama yapilmaktadir. Fakat standart olarak yapilan istege dair kanitlar bulunmaktadir. (OD2)

Kanitlar:


https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/23305

[1-ODS5]. Akademik ve kariyer gelistirme drnegi.

[2-OD3]. Merkezi yerlestirme uygulama 6rnegi. (https://www.firat.edu.tr/documents/1733993859.pdf)

[3-OD4]. AKTS Uygulama o6rnegi. (https://www.firat.edu.tr/documents/1715603625.pdf)

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

Birim, hedefledigi nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak ve egitim- ogretim faaliyetlerini yiiriitmek icin uygun altyapiya, kaynaklara
ve ortamlara sahip olmali ve 6grenme olanaklarinin tiim ogrenciler icin yeterli ve erigilebilir olmasini giivence altina almalidir. Birim
ogrencilerin akademik gelisimi ve kariyer planlamasina yonelik destek hizmetleri saglamalidir.

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklar1

Swmif, laboratuvar, kiitiiphane, stiidyo; ders kitaplari, ¢evrimici (online) kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve
niceliktedir, erisilebilirdir ve ogrencilerin bilgisine/kullamimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarimn kullanimi izlenmekte ve
wilestirilmektedir.

Birimde egitim-6gretim ihtiyaglarina tiimiiyle cevap verebilen, kullanici dostu, ergonomik, es zamanli ve es zamansiz Ggrenme,
zenginlestirilmis icerik gelistirme ayrica ol¢gme ve degerlendirme ve hizmetigi egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi
bulunmaktadir.

Ogrenme ortami ve kaynaklart 6grenci-Ggrenci, grenci-ogretim elemani ve ogrenci-materyal etkilesimini gelistirmeye yonelmektedir.

1 2 3 4 5

Birimin egitim-6gretim Birimin egitim- Birimin genelinde Ogrenme fcsellestirilmis

faaliyetlerini Ogretim faaliyetlerini 6grenme K W ’

stirdiirebilmek i¢in yeterli stirdiirebilmek igin kaynaklarmin ayhakiarmm sistematik,

kaynag1 bulunmamaktadir. uygun nitelik ve yOnetimi alana 6zgii gelistirilmesine ve e .
nicelikte 6grenme kosullar, erisilebilirlik kullammina yénelik stirdiiriilebilir ve Srnek
kaynaklarinin gsmlf, ve birimﬂler arast izleme ve gbsterilebilir
laboratuvar, stiidyo, denge gozetilerek o
dgrenme yonetim gerceklestirilmektedir. lyilestirilme uygulamalar
sistemi, basili/e- yapilmaktadr. bulunmaktadir.

kaynak ve materyal,
insan kaynaklari vb.)
olusturulmasina
yonelik planlari vardir.
Kamt Sayilacaklar:
o Ogrenme kaynaklarinn (kiitiiphane, laboratuvar vb.) yeterlilik durumu, gelistirilmesine iliskin planlamalar ve
uygulamalar.
Ogrencilerin kiitiphane, laboratuvar gibi 6grenme kaynaklarina erigim analizleri.
Ogrenme kaynaklarina erisilebilirligi belgeleyen kanitlar (uzaktan egitim uygulamalart dahil).
Ogrenme yénetim sistemi kullanimina iliskin uygulama 6rnekleri.
Ogrenme kaynaklariyla ilgili 6grenci geri bildirim araclart (6rnegin, anketler).
Ogrenme kaynaklarinn diizenli olarak izlendigini ve ivilestirildigini belgeleyen kanitlar:
Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyac¢larina uygun olarak gelistirilmis 6zgiin yontem ve uygulamalara iliskin
belgeler.

e Ogrenme kaynaklarinn (kiitiiphane, laboratuvar vb.) yeterlilik durumu: Programda 6grenme kaynagi
olarak kiitiiphanemiz mevcut degildir. Ogrenciler, fakiilte binamizda yer alan Tiirk Dili ve Edebiyat1 béliimii
kiitiiphanesini kullanabilmektedir. (OD1)

e Ogrencilerin kiitiiphane, laboratuvar gibi 6grenme kaynaklarma erisimi: Programdaki &grenciler
boliimiin mevcut kiitiiphanesi olmadigr icin {iniversite kiitiiphanesi ve Tiirk Dili ve Edebiyati boliimii
kiitiiphanesini kullanmaktalar. (OD1)


https://www.firat.edu.tr/documents/1733993859.pdf
https://www.firat.edu.tr/documents/1715603625.pdf

e Ogrenme kaynaklarma erisilebilirligi: Fiziki sartlar uygun oldugunda bolimiimiiz igin kiitiiphane
kurulmasi planlanmaktadir. Ogrencilerimiz iiniversitemizin diger kiitiiphanelerini kullanmaktadirlar. (OD2)

e Ogrenme yonetim sistemi kullammina iliskin uygulama 6rnekleri: dgrencinin mezuniyetine kadar
ogrenciye damsmanligini siirdiirmektedir. Ogrencilere iiniversiteye ilk geldiklerinde danismanlarimin kim
oldugu bildirilmektedir. Ogrenci ve danisman 6gretim iiyesi, kendi sifreleri ile girdikleri iiniversite Ogrenci
Bilgi Sistemi (OBS) sayfasinda dgrencinin basar1 durumunu sorgulayabilmektedir. (OD4)

e Ogrenme kaynaklariyla ilgili 63renci geri bildirim araclari: (OD1)

e Ogrenme kaynaklarimin diizenli olarak izlenmesi: Ders kitaplar, cevrim igi (online)
kitaplar/belgeler/videolar vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve &grencilerin
bilgisine/kullanimina ~ sunulmustur. Ogrenme ortami  ve kaynaklarinin  kullanimi  izlenmekte ve
iyilestirilmektedir. Bu dogrultuda, derse giren 6gretim fiyeleri 6grencilere gerekli dokiimanlarin temininde
yardimc1 olmaktadirlar. (OD3)

e Standart uygulamalar: Birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilen 6zgilin yontem ve uygulamalara iliskin
planlama yapilmaktadir. Fakat standart olarak yapilan istege dair kanitlar bulunmaktadir. (OD2)

Kanitlar:

[1-OD4]. Ogrenci Bilgi Sistemi (OBS) (https://obs.firat.edu.tr)

[2-OD4]. Program duyuru uygulama 6rnegi (https:/ctleb.firat.edu.tr/announcements-all)

[3-OD3]. Ornek uygulama ortamlar1

Sinif ortam

FIRAT UNIVERSITESi
INSAN VE TOPLUM BiLiMLERi FAKULTESI
Cagdas Tiirk Lehceleri ve Edebiyatlari Bslimii
Ogrenci Memnuniyet Anketi (Katlimci Sayisi: 72)
Anket Sorulari Kesinlkle | o imyorum | Kararsizim | Katiyorum [ Kesinikle

Birim yéneticileri, 6grencilerin sorun ve énerilerine kars: duyarhdir. 15,0% 9,7% 111% 38,9% 25,0%
Ogrencilere sunulan teknolojik olanaklar yeterlidir. 222% 25,0% 25,0% 18,1% 9,7%
siniflanin aydinlatmast yeterlidir. 111% 13,9% 12,5% 37,5% 25,0%
Siniflanin isnmas yeterlidir. 583% 18,1% 14% 13,9% 83%

ders vesinav ile lgili duyuru 83% 4,2% 1,4% 42,2% 38,9%
Derslerin amaglarint iceren ders icerikleri (hangi hafta hangi anitenin islenecegini 16.7% 16.7% 13.9% 25.0% 27.8%
gosteren form) dnem basinda
Derste digrenci- gretim elemani arasindaki letisim etkili olarak saglanmaktadir. 111% 2,2% 13,9% 41,7% 292%
Ofretim elemanlan ders saatlerini etkili olarak kullanmaktadir. 6,9% 4.2% 6,9% 44,4% 37,5%
Ogretim olarak 5,6% 5.6% 11,1% 38,9% 38,9%
Dersleri yiiriiten Gretim elemanlari dersle ilgili konu alanlarina hakimdirler. 111% 2,8% 6,9% 40,3% 38,9%
Ders disi bretim i 13,9% 12,5% 9,7% 38,9% 25,0%
Olgme ve degerlendirmede dersi yiriiten Ggretim elemanlari objektif davranir. 13,9% 5,6% 11,1% 403% 292%
Smaviardan sonra, sinav sonucu le gl (soru kagidini gosterme, hatalarini gosterme 12.0% T67% 7% 20.0% 22.2%

b geri bildirim verilir.

Ogrenciler gerektiginde danismanlarina ulasabilir. 9,7% 4,0% 5,6% 37,5% 43,1%
Gevremdeki insanlara Gniversitemizi tercih etmelerini Gneririm 153% 4.2% 15,3% 34,7% 30,6%
Gevremdeki insanlara Cagdas Turk Lehceleri ve Edebiyatlan bolimand tercih etmelerini 10,4% 181% 18.1% 18,1% 264%
Sneririm



https://obs.firat.edu.tr/
https://ctleb.firat.edu.tr/announcements-all

Firat Universitesi Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlar Bolimii
Mezun Ogrenci Memnuniyet Anketi

Firat U niversitesi mezunu olmaktan... B

Sosyal, kulturel ve sanatsal...

Universitemizde yeterli sayida...

Meslegim, bolimimde almis...

Il

Firat Universitesi’ni bilingli bir sekilde...
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B.3.2. Akademik destek hizmetleri

Ogrencinin akademik gelisimini takip eden, yon gisteren, akademik sorunlarina ve kariyer planlamasina destek olan bir danisman 6gretim
tiyesi bulunmaktadir. Danismanlik sistemi ogrenci portfolyosu gibi yontemlerle takip edilmekte ve iyilestirilmektedir. Ogrencilerin
danmigmanlarina erigimi kolaydir ve ¢esitli erisimi olanaklari (yiiz yiize, ¢evrimigi) bulunmaktadur.

Psikolojik danigmanlik ve kariyer merkezi hizmetleri vardw, erigilebilirdir (yiiz yiize ve ¢evrimigi) ve ogrencilerin bilgisine sunulmugtur.
Hizmetlerin yeterliligi takip edilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde. 6grepqil§rin Birimde‘ égrepgilqrin Birimde- 6grepqilerin Birimde dgrencilerin | fcsellestirilmis,
akademik gelisimi ve akademik gelisimi ve akademik gelisim ve . -
- . . akademik gelisimi ve . .
kariyer planlamasina kariyer planlamasi kariyer planlamasina ) sistematik,
yonelik destek hizmetleri stireglerine iligskin yonelik destek kariyer planlamasina e .
bulunmamaktadir. tanmimli ilke ve kurallar hizmetleri taniml iligkin uygulamalar siirdiriilebilir ve ek
bulunmaktadir. ilke ve kurallar izlenmekte ve gdsterilebilir
dahilinde o
yiiriitiilmektedir. dgrencilerin uygulamalar
katilimtyla bulunmaktadir.
iyilestirilmektedir.

Kamt Sayilacaklar:

o Akademik destek hizmetleri icin kullanilan tanimli siiregler ve varsa uzaktan egitimde akademik ve teknik ogrenci
danigmanhigi mekanizmalari.

. Ogrencilerin danismanlara erigimine iliskin olusturulan mekanizmalar.

®  Psikolojik danismanlik veya kariyer merkezi organizasyonel yapisi, rehberlik, psikolojik danismanlik ve kariyer
hizmetlerine dair planlama ve uygulamalar.

e Kariyer merkezinin sundugu hizmetler ve ilgili uygulamalar.

o Akademik destek, rehberlik ve kariyer hizmetlerine égrencilerin katilimini belgeleyen kanitlar.

e Ogrencilere sunulan hizmetlerle ilgili geri bildirim araglarimin sonuglart ve bu sonuglara dayanarak yapilan izleme
calismalart.

o Siireglere iliskin yapilan giincelleme ve iyilestirmeleri belgeleyen kanitlar.

o Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilen ézgiin yontem ve uygulamalara iligkin
belgeler.

o Akademik destek hizmetleri: Egitim 6gretim yonetmeligi dogrultusunda, her 6grenciye 6grenim siiresince
ve diger konularda yardimct olmak ve durumunu takip etmek iizere 6gretim elemanlart arasindan bir danisman
gorevlendirilir (OD4).

e Ogrencilerin damismanlara erisimine iliskin mekanizmalar: Damsmanlik esaslari ve oOgrenci
danismaninin sorumluluklar1 yonetmelikte yer almaktadir. Yonetmelik geregince danismanlar, dgrencilerin
dersleri alma siralarini, iistten ders almak icin gerekli sartlari, ders alma ve gegme hususundaki diizenlemeleri
kontrol eder ve dgrencileri bilgilendirir. Ogrencilerin egitim-6gretim ile ilgili tiim sorunlarinda ilk etapta
ulasacaklar1 kisiler danigmanlaridir. Danigmanlar, gerekli gordiikleri durumda Ogrencileri {ist mercilere
(6ncelikle anabilim dali bagkanina daha sonra boliim baskanina) yonlendirebilir. Danigsman ders kayitlarinin



kontroliinii saglar. Ekle-Sil iglemlerini takip eder ve 6grencilere bu hususlardaki gerekli bilgilendirmeleri yapar.
Ogrencilerin intibak islemlerinden de ilk olarak danismanlar sorumludur (OD3).

e Psikolojik damismanhik veya Kkariyer merkezi uygulamalari: Psikolojik damismanlik almak isteyen
ogrencilerimizi yonlendirmek amaciyla iiniversitemizin biinyesinde danigmanlik hizmeti yer almaktadir. (OD3)

e Kariyer merkezinin sundugu hizmetler ve ilgili uygulamalar: {iniversitemiz biinyesinde kariyer merkezi
de bulunmaktadir. (OD3)

Ogrencilerin kariyer planlamalar1 igin gesitli danismanlik hizmetleri uygun zamanlarda béliim dgretim iiyeleri
ve elemanlari tarafindan verilir. Cesitli konferanslar, toplantilar, tanitimlar boliim web sayfasinda duyurularak
ogrenciler bilgilendirilir Web sayfasinda bu toplantilara iliskin detaylar ve baglantilar giincel olarak
bulundurulur (OD3).

Kanitlar:

[1-OD4]. Program danismanlik 6rnegi.

1. Simf Damsmam  |Dog. Dr. Giilda CETINDAG SUME 2. Damisman |Ars. Gor. Tugba GOKBAYIR

2. Siif Damsmam  [Dog. Dr. Mehmet OZEREN 2. Damisman _ |Ars. Gor. Dr. Cuma BOLAT

3. Simf Damgmam  (Ogr. Gér. Dr. Lira MAIRAM KYZY

4. Sinif Danisgmam  |Prof. Dr. S. Kaan YALCIN 2. Damisman |Ars. Gér. Dr. Veysel I. KARACA

[2-OD3]. Psikolojik danismanlik uygulama 6rnegi (https://ogrencidekanligi.firat.edu.tr/page/10858)

[3-OD3]. Kariyer merkezi uygulama 6rnegi (https:/www.firat.edu.tr/tr/page/announcement/kariyer-merkezi-
duyurusu-3873)

Ogrenciliginiz de hatta mezun olduktan sonra da sizlere sunulan kariyer firsatlarini takip edilebilmektedir
(https://www.yetenekkapisi.org/login)

B.3.3. Tesis ve altyapilar

Tesis ve altyapilar (vemekhane, yurt, teknoloji donammh ¢alisma alanlar; saghk, ulagim, bilisim hizmetleri, uzaktan egitim altyapisi)
ihtiyaca uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve égrencilerin bilgisine/kullanimina sunulmugtur. Tesis ve altyapilarin kullanimi
irdelenmektedir.

1 2 3 4 5
B.1r1rr41de uygun nitelik ve B1r1r.nde‘ uygun.mtehk B1r‘1m1n genelinde Tesis ve altyapinin tesellegtirilmis,
nicelikte tesisler ve altyap1 ve nicelikte tesis ve tesis ve altyapi .
R kullanimi izlenmekte . .
bulunmamaktadir. altyapinin erisilebilirdir ve o sistematik,
(yemekhane, yurt, bunlardan firsat ve ihtiyaglar e .
saglik, kiitiiphane, esitligine dayali dogrultusunda stirdiiriilebilir ve 6rnek
ulagim, bilgi ve olarak iyilestirilmektedir. gosterilebilir
iletisim altyapist, yararlanilmaktadir
uzaktan egitim uygulamalar
altyapisi vb.) bulunmaktadir.

kurulmasina ve
kullanimina iliskin
planlamalar
bulunmaktadir.
Kamt Sayilacaklar:
. Tesis ve altyapimin kullanimina yonelik belirlenmis ilke ve kurallar.
. Tesis ve altyapimin erigim ve kullanimina iligkin uygulamalar.
. Tesis ve altyapimin Birimsal biiyiime ile iliskili olarak gelisimini belgeleyen kanitlar (6rnegin, birim sayisindaki artis ile
fiziksel alanlarin artisi arasindaki iliski)
. Uzaktan egitim programlart ve uygulamalar: varsa, bunlara yonelik altyapi, tesis, donanim ve yazilim durumuna iliskin
kanitlar.
. Tesis ve altyapr hizmetlerinin diizenli olarak izlendigini, ¢esitlendirildigini ve iyilestirildigini gosteren belgeler.
o Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilen ézgiin yontem ve uygulamalara iligkin
kanitlar.


https://ogrencidekanligi.firat.edu.tr/page/10858
https://www.firat.edu.tr/tr/page/announcement/kariyer-merkezi-duyurusu-3873
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Universitemizde ve programimizda yer alan tesis ve altyapilar, yemekhane, yurt, teknoloji donanimli ¢alisma
alanlar1, saglik, ulasim, bilisim hizmetleri ve uzaktan egitim altyapis1 vb. ihtiyaca uygun niteliktedir. Fakat
iniversitemizdeki binalarin eski olmasi sebebiyle bazen 1sinma vb. aksakliklar yasanabilmektedir. Tesis ve
altyapilarin kullanimi gelistirilmeye devam etmektedir. (OD3)

Kamtlar:

[1-OD3]. https://sksdab.firat.edu.tr/
[2-OD3]. https://kutuphanedb.firat.edu.tr/
[3-OD3]. https://unievi.firat.edu.tr/
[4-OD3]. https://fuzem.firat.edu.tr/

B.3.4. Dezavantajh gruplar

Dezavantajl, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gogmen vb.) egitim olanaklarina erigimi esitlik, hakkaniyet,
cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek saglanmaktadir: Uzaktan egitim alt yapisi bu gruplarin ihtiyact dikkate alinarak olusturulmustur.
Universite yerleskelerinde ihtiyaglar dogrultusunda engelsiz iiniversite uygulamalart bulunmaktadir. Bu gruplarin egitim olanaklarina
erigimi izlenmekte ve geri bildirimleri dogrultusunda iyilestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde defgyantajh Due.z.avantaj 11 gruplarin Dezavanta]}ll ) Dezavantajl fcsellestirilmis,
gruplarin egitim egitim olanaklarina gruplarin egitim 1 siti
olanaklarina erigsimine nitelikli ve adil olanaklarina gruplarin egitim sistematik,
iligkin planlamalar erisimine iligkin erisimine iligkin olanaklarina e .
bulunmamaktadir. planlamalar uygulamalar erisimine y6nelik stirdiiriilebilir ve Srnek
bulunmaktadir. yiiriitiilmektedir. uygulamalar gbsterilebilir
izlenmekte ve uygulamalar
dezavantajh bulunmaktadir.
gruplarin goriisleri de
alinarak
iyilestirilmektedir.

Kamt Sayilacaklar:
®  Dezavantajli ogrenci gruplarina sunulan hizmetlerle ilgili planlama ve uygulamalar (kurullarda temsil, engelsiz iiniversite
uygulamalari, uzaktan egitim siireglerindeki uygulamalar vb.).
o  Dezavantajli gruplardan alinan geri bildirimlerin izleme ve iyilestirme siire¢lerinde kullanildigint gésteren belgeler.
Engelsiz birim uygulamalarina iligkin izleme, degerlendirme ve iyilestirme kanitlar:

o Standart uygulamalarin yan sira, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair
kanitlar.

e Dezavantajli 6grenci gruplarmna sunulan hizmetler: Yiiksekogretim programlarii kazanan engelli
ogrencileri kayit sirasinda tespit etmek oncelikli adimdir. Engelli {iniversite 6grencilerinin akademik, fiziksel
ve sosyal yasamlarini engellemeyecek bigimde Ogretim programlarini diizenlemek i¢in engelli 6grencinin
devam ettigi egitim ortaminin uygunlastiriimasi igin gerekli diizenlemeler yapilmaktadir. Engelliler i¢in binada
iki asansor bulunmaktadir. Programda 1 fiziksel engelli 6grencimiz vardir. Fiziksel engelli 6grenciye de simav
esnasinda bir arastirma gorevlisi refakat etmektedir. (OD3)

e Dezavantajh gruplardan alinan geri bildirimler: Geri bildirim sozlii olarak yapilmaktadir fakat buna dair
herhangi bir kanit bulunmamaktadir. (OD1)

e Engelsiz birim uygulamalarina iliskin izleme, degerlendirme ve iyilestirme kanitlari: Programda yer
alan engelli 6grenci aday1 i¢in derslerin islenecegi sinif ortami onun ulasabilecegi sekilde ayarlanmaktadir. B1,
B2 ve B3 smuflar1 programimizin derslerinin goriildiigii ortamdir. Bunun sebebi, asansor yardimiyla 6grencimiz
sinifina kolaylikla ulasabilmektedir. (OD3)

e Standart uygulamalar: Birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilen 6zgilin yontem ve uygulamalara iliskin
planlama yapilmaktadir. Fakat standart olarak yapilan istege dair kanitlar bulunmaktadir. (OD2)

Kanitlar:

[1-OD3] http://engelsiz.m.firat.edu.tr/page/7424



https://sksdab.firat.edu.tr/
https://kutuphanedb.firat.edu.tr/
https://unievi.firat.edu.tr/
https://fuzem.firat.edu.tr/
http://engelsiz.m.firat.edu.tr/page/7424

B.3.5. Sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetler

Ogrenci topluluklart ve bu topluluklarin etkinlikleri, sosyal, kiiltiirel ve sportif faalivetlerine yonelik mekdn, biitge ve rehberlik destegi
vardr.

Ayrica sosyal, kiiltiirel, sportif faaliyetleri yiiriiten ve yoneten idari orgiitlenme mevcuttur. Gerg¢eklestirilen faaliyetler izlenmekte, ihtiyaclar
dogrultusunda iyilestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde uygun nitelik ve Sosyal, kiiltiirel ve Birimin genelinde Sosyal, kiiltiirel ve fcsellestirilmis
nicelikte sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyet sosyal, kiiltiirel ve Gif faalivet ?
sportif faaliyet olanaklar1 olanaklarinin sportif faaliyetler sportt ) aallye sistematik,
bulunmamaktadir. yaratilmasma iliskin erisilebilirdir ve mekanizmalari e .
planlamalar bunlardan firsat izlenmekte, stirdiiriilebilir ve Srnek
bulunmaktadir. zilltrl;l%me dayali ihtiyaclar/talepler gdsterilebilir
yararlanilmaktadir. dogrultusunda uygulamalar
faaliyetler bulunmaktadir.

cesitlendirilmekte ve
iyilestirilmektedir.
Kamt Sayilacaklar:
o Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin planlanmasi ve yiiriitiilmesine iliskin belgeler.
. Yil igerisinde 6grencilere yonelik diizenlenen sportif, kiiltiirel ve sosyal faaliyetlerin listesi (faaliyet tiirii, konusu, katilimci
sayust gibi bilgilerle).
o Faaliyetlerin erisilebilirligini ve firsat esitligini gozettigini belgeleyen kanitlar.
Faaliyetlerin ¢esitliligini ve paydagslardan alinan geri bildirimlerin dikkate alindigini gosteren belgeler.
o Sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetlerin izlenmesine iliskin kullanilan araclar, izleme raporlari ve iyilestirme veya
cesitlendirme ¢alismalarini belgeleyen kanitlar.
o Standart uygulamalar disinda, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair
belgeler.

Universitemizde sosyal, kiiltiirel ve sportif faaliyetler, “Saglik Kiiltiir ve Spor Daire Bagkanlig1” birimi
tarafindan yiiriitiilmektedir. Boliimiimiizde 6grenci toplulugu bulunmamaktadir. Fakat bunun yani sira gesitli
kiiltiirel etkinlikler diizenlenmektedir. Bunlar, Anma Toplantilar1 ve sélenlerdir. (OD3).

Kanitlar:

[1-OD1]0Ogrenci topluluklari yonergesi )
(https://ooe.firat.edu.tr/contentFiles/1637232710986.0grenci%20Topluluklari%20Y 6nergesi.pdf)

[2-OD3]. Anma toplantilart (https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/22539)

[2.1-OD3]. Solen toplantilart (https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/23304)
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https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/22539
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B.4. Ogretim Kadrosu

Birim, ogretim elemanlarinin ise alinmasi, atanmasi, yiikseltilmesi ve ders gorevlendirmesi ile ilgili tiim
siireclerde adil ve acik olmalidir. Hedeflenen nitelikli mezun yeterliliklerine ulasmak amaciyla, ogretim
elemanlarinin egitim-ogretim yetkinliklerini siirekli gelistirmek icin olanaklar sunmalidir.

B.4.1. Atama, yiikseltme ve gorevlendirme Kriterleri

Ogretim elemani (uluslararasi 6gretim elemanlart dahil) atama, yiikseltme ve goreviendirme siirec ve kriterleri belirlenmis ve kamuoyuna
agiktwr: Ilgili siire¢ ve kriterler akademik livakati gozetip, firsat esitligini saglayacak niteliktedir. Uygulamanin kriterlere uygun oldugu
kamitlanmaktadir: Ogretim elemani ders yiikii ve dagilim dengesi seffaf olarak paylasilir: Birimin 6gretim iiyesinden beklentisi bireylerce
bilinir. Birim disindan ders vermek iizere goreviendirilenlerin segiminde liyakate dikkat edilir ve yariyil sonunda performanslarinin
degerlendirilmesi seffaf ve etkindir. Birimde egitim-ogretim ilkelerine ve kiiltiiriine uyum gozetilmektedir.

1 2 3 4 5
Blrlrflln atama, yukfeltme- B}rlmln atama, Bllrlmm tiim alanlar Atama, yiikseltme ve | fcsellestirilmis,
ve gorevlendirme siiregleri yiikseltme ve icin tanimli ve . .
- . o gorevlendirme . .
tanimlanmamustir. gorevlendirme paydaslarca bilinen sistematik,
kriterleri tanimlanmus; atama, yiikseltme ve uygulamalarinin irdiiriilebili 5rnek
ancak planlamada gorevlendirme sonuglari izlenmekte surdurtlebthir ve orne
glana Ozgil 1-ht1‘yag:lar kriterleri ve izlem somuglari gosterilebilir
irdelenmemistir. uygulanmakta ve -
karar almalarda degerlendirilerek uygulamalar
1((eg_altlm-ogre.tlm onlemler bulunmaktadir.
adrosunun 1s¢ alimmaktadir.

alinmast, atanmas,
yiikseltilmesi ve ders
gorevlendirmeleri
vb.) kullanilmaktadir.
Kamt Sayilacaklar:
o Ogretim elemanlarinin atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterlerinin taniml ve kamuoyuna agik oldugunu belgeleyen
kanitlar.
o  Akademik kadronun uzmanlik alan ile yiiriittiikleri dersler arasinda uyumun saglanmasina yonelik uygulamalar.
®  Atama, yiikseltme ve goreviendirme kriterlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine iliskin kanitlar.
o Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair
belgeler.

e Ogretim elemanlarimin atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri: Ogretim elemanlarmin atama,
yiikseltme ve gorevlendirme kriterlerinin tanimi, Firat Universitesi’nin yiikseltilme ve atanma ydnergesinde
mevcuttur. (OD3)

e Akademik kadronun uzmanhk alani: Programdaki akademik kadronun uzmanlik alani ile verdikleri dersler
arasinda uyum tamdir. (OD4)

e Atama, yiikseltme ve gorevlendirme kriterleri: Iyilestirilmesine iliskin kanitlar ilgili Dekanlik birimine
iletilmektedir. (OD2)

e Standart uygulamalar: Birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilen 6zgilin yontem ve uygulamalara iligskin
planlama yapilmaktadir. Fakat standart olarak yapilan istege dair kanitlar bulunmaktadir. (OD2)

Kanitlar:

[1-OD3]. Ogretim Uyeligine Yiikseltilme ve Atanma Y dnergesi.
(https://atanma.firat.edu.tr/pinned_files/yonerge.pdf)

[2-OD4]. CTLE Akademik kadro (https://ctleb.firat.edu.tr/academic-staffs)
[3-OD2]. Atama ve yiikseltme kriterleri i¢in iyilestirme 6rnegi:

Taleplerimiz iiniversitemizin kadro.firat.edu.tr. uygulamasi iizerinden yapilmaktadir.



https://atanma.firat.edu.tr/pinned_files/yonerge.pdf
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B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim yetkinligi gelistirme siiregleri ihtivag analizleri temelinde planlamr, yaygin bigimde yiiriitiiliir ve etkililigi diizenli olarak
izlenir. Tiim ogretim elemanlarinin etkilesimli-aktif ders verme yéontemlerini ve uzaktan egitim stire¢lerini ogrenmeleri ve kullanmalari igin
sistematik egiticilerin egitimi etkinlikleri (kurs, ¢alistay, ders, seminer vb.) ve bunu iistlenecek/ gerceklestirecek ogretme-ogrenme merkezi
yapilanmast vardir.  Ogretim elemanlarinin pedagojik ve teknolojik yeterlilikleri artirilmaktadwr. Birimin ogretim yetkinligi gelistirme

performansi degerlendirilmektedir.

1 2 3 4 5
Birimde 6greti.r‘11 - Birimin 6gretirr3 } . ?jrimin genelinde Ogretim yetkinligini fcsellestirilmis,
elemanlarinin 6gretim elemanlarinin; 6grenci ogretim listi
yetkinligini gelistirmek merkezli 6grenme, elemanlarinin gelighirme sistematik,
tizere planlamalar uzaktan egitim, 6lgme ogretim yetkinligini uygulamalarindan

stirdiiriilebilir ve 6rnek

bulunmamaktadir. degerlendirme, gelistirmek tizere elde edilen bulgular
materyal gelistirme ve uygulamalar vardur. izlenmekte ve izlem gosterilebilir
kalite giivencesi
gistemi gibi sonuglar1 6gretim uygulamalar
alanl.ar(‘iaki N elamanlari ile birlikte bulunmaktadir.
yetkinliklerinin irdelenerek dnlemler

gelistirilmesine iliskin
planlar bulunmaktadir. almmaktadir.
Kamt Sayilacaklar:

o Egiticilerin egitimi uygulamalarina iliskin planlamalar (kapsam, verilis yontemi, katilim bilgileri vb.) ve bunlara dair
kanitlar (uzaktan egitim uygulamalar: dahil).
Ogrenme-ogretme merkezleri tarafindan yiiriitiilen uygulamalara iligkin belgeler ve kanitlar.
Egiticilerin egitimi disinda ogretim elemanlarimin 6gretim yetkinligini gelistirmeye yonelik uygulamalara dair kanitlar.
Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansint izleme siireglerini belgeleyen dokiimanliar.
Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siireclerine katilimini gosteren kanitlar.
Ogretim yetkinligini gelistirme siireglerine iligkin izleme ve iyilestirme kanitlart.
Standart uygulamalarin yam sira, Birimin ihtiyac¢larina uygun olarak gelistirilmis 6zgiin yontem ve uygulamalara dair
belgeler.

e Egiticilerin egitimi uygulamalarina iliskin planlamalar: (OD1)

e Ogrenme-6gretme merkezleri tarafindan yiiriitiilen uygulamalar: (OD1)

e Egiticilerin egitimi disinda 6gretim elemanlarimin 6gretim yetkinligi: Ogretim elemanlari, egiticinin
egitimi disinda kendi yetkinliklerini artirabilmek amaciyla ¢esitli yurtdisi egitimleri, yurtdisi programlari,
yabanci1 dildeki dil kurslart vb. bir¢ok sey yapabilmekte ve bu siireci daha ileri bir seviyeye tagiyabilmektedir.
(OD3)

e Egitim kadrosunun egitim-6gretim performansim izleme siirecleri: Programdaki akademik kadronun
egitim dgretim donemindeki performansini gozleyebilmek, siirdiiriilebilir ve 6rnek teskil edebilir. ABS sistemi
iizerinden detayl: takip edilebilir (OD4)

e Ogretim elemanlarinin izleme ve iyilestirme siirecleri: Iyilestirmeye yonelik katilimlarim gosteren
kanitlar, boliim 6gretim iiyelerinin akademik bilgi sistemlerinde yer almaktadir. (OD3)

e Ogretim yetkinligini gelistirme siireclerine iliskin izleme ve iyilestirme kamtlari: Ogretim yetkinligini
gelistirmek i¢in uygulama planlar1 yapilmaktadir. (OD2)

e Standart uygulamalar: Birimin ihtiyaclar1 dogrultusunda gelistirilen 6zgilin yontem ve uygulamalara iligskin
planlama yapilmaktadir. Fakat standart olarak yapilan istege dair kanitlar bulunmaktadir. (OD2)

Kanitlar:

[1-OD3]. https://fusem.firat.edu.tr
[2-OD4]. Egitim kadrosunun egitim dgretim performansini izleme uygulama 6rnegi
(https://ctleb.firat.edu.tr/academic-stafts)
(https://abs.firat.edu.tr/tr/ealkaya)
(https://abs.firat.edu.tr/tr/skyalcin)
(https://abs.firat.edu.tr/tr/ecetindag)
(https://abs.firat.edu.tr/tr/mehmetozeren)
(https://abs.firat.edu.tr/tr/lira)
(https://abs.firat.edu.tr/tr/vikaraca)
(https://abs.firat.edu.tr/tr/cbolat)
(https://abs.firat.edu.tr/tr/bturkyilmaz)
(https://abs.firat.edu.tr/tr/tgokbayir)



https://fusem.firat.edu.tr/
https://ctleb.firat.edu.tr/academic-staffs
https://abs.firat.edu.tr/tr/ealkaya
https://abs.firat.edu.tr/tr/skyalcin
https://abs.firat.edu.tr/tr/gcetindag
https://abs.firat.edu.tr/tr/mehmetozeren
https://abs.firat.edu.tr/tr/lira
https://abs.firat.edu.tr/tr/vikaraca
https://abs.firat.edu.tr/tr/cbolat
https://abs.firat.edu.tr/tr/bturkyilmaz
https://abs.firat.edu.tr/tr/tgokbayir

B.4.3. Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve odiillendirme

Ogretim elemanlari icin yaratici/yenilik¢i egitimi uygulamalarini ve bu alanda rekabeti arttirmak iizere “iyi egitim odiilii” gibi tesvik ve
adiillendirme siiregleri vardir. Egitim ve ogretimi dnceliklendirmek iizere atama ve yiikseltme kriterlerinde yaratici egitim faaliyetlerine yer
verilir.

1 2 3 4 5
Ogretim kadrosuna yonelik Tesvik ve Tesvik ve . s . C
tegvik ve 6dﬁllendirﬁme odiillendirme odiillendirme Tesvik ve adal Igsellegtirilmis,
mekanizmalari mekanizmalarinin; uygulamalar1 Birim uygulamalart sistematik,
bulunmamaktadir. yetkinlik temelli, adil geneline yayilmistir. izlenmekte ve e .
ve seffaf bigimde iyilestirilmektedir. siirdiriilebilir ve ek
olusturulmasina gosterilebilir
yonelik planlar
bulunmaktadir. uygulamalar

bulunmaktadir.
Kamt Sayilacaklar:

o Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini takdir etmek, tanimak ve édiillendirmek i¢in Birim genelinde uygulanan
tesvik mekanizmalar: ve tanimli siireglere iliskin belgeler.

®  Bu alanda yiiriitiilen faaliyetlere iliskin uygulama érnekleri.

e Egitim kadrosunun egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve édiillendirme uygulamalarini belgeleyen kanitlar.

e Egitim kadrosunun egitim-ogretim performansini takdir, tanima ve odiillendirmek iizere yiiriitiilen faaliyetlerin izlenmesi ve
iyilestirilmesine iliskin kanitlar.

o Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair
belgeler.

Boliimiimiizdeki 6gretim elemanlar1 akademik ¢alismalarindan dolay: tegvik ve ddiillere erismektedirler. Ancak
boliim i¢i bir odiillendirme sistemimiz bulunmamaktadir. Fakat farkli kategorideki odiilleri, boliimiimiiz
ogretim iiyelerine verilmistir. (OD3)

Kanitlar:

[1-OD2]. Odiil takdim uygulama 6rnekleri (https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/23460)
Tesekkiir takdimi 6rnegi (https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/22500)
(https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/13606)



https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/23460
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/22500
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/13606

C.1. Arastirma Siireclerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklari

Birim, arastirma faaliyetlerini stratejik plani ¢ercevesinde belirlenen akademik oncelikleri ile yerel, bolgesel ve ulusal kalkinma
hedefleriyle uyumlu, deger iiretebilen ve toplumsal faydaya doniistiiriilebilen bicimde yonetmelidir. Bu faaliyetler icin uygun fiziki
altyapt ve mali kaynaklar olusturmali ve bunlarin etkin sekilde kullanimini saglamalidir.

C.1.1. Arastirma siireclerinin yonetimi

Arastirma siireglerin yonetimine iliskin benimsenen yaklagimlar, motivasyon ve yonlendirme iglevinin nasil tasarlandigi, kisa ve uzun vadeli
hedeflerin net ve kesin nasil tanimlandigi, arastirma yonetimi ekibi ve gérev tamimlart belirlenmistiv;, uygulamalar bu Birimsal tercihler
yoniinde gelismektedir. Bilimsel arastirma ve sanatsal siireglerin yonetiminin etkinligi ve basarisi izlenmekte ve iyilestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Bnlrlmde‘ a‘rastl‘.rma. _ B“1r1m1n .ar.asnfma‘ ) Birimin ger}ehnde. Birimde arastirma tesellegtirilmis,
siireglerinin yonetimi ve stireglerinin yonetimi arastirma siireglerin . e
. . PUTT stireglerinin yonetimi . .

organizasyonel yapisina ve organizasyonel yonetimi ve ) sistematik,

iligkin bir planlama yapisina iliskin organizasyonel yapisi ve organizasyonel e .

bulunmamaktadir. yénlhendirme ve Birimsal tercihler yapisinin iglerligi ile stirdirilebilir ve drnek
motive etm.e gibi yoniinde iliskili sonuglar gosterilebilir
hususlar1 dikkate alan uygulanmaktadir. )
planlamalari izlenmekte ve uygulamalar
bulunmaktadir. dnlemler bulunmaktadir.

alimmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:
®  Aragtirma siireglerinin yonetimine ve organizasyon yapisina iliskin belgeler ve kanitlar.
®  Birimin arastirma yonetigim modeli ve bu modelin nasil uygulandigini gosteren belgeler.
®  Aragtirma yonetimi ve organizasyonel yapimin iglerliginin izlendigini ve bu siireglere yonelik yapilan iyilestirmeleri
belgeleyen kanitlar.
o Standart uygulamalarin yan sira, Birimin ihtiyaglarima uygun olarak gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair
kanitlar.

Bu bdliime agiklayici metin yazilmali, Time News Roman 10pt, Basliklar 12 pt ve kalin olmalidir.

Kanitlar:

Kanitlar buraya yazilmali, kanit gdsterim sekline bagli kalinmali 10pt Time News Roman olmali



C.1.2. i¢ ve dis kaynaklar

Birimin fiziki, teknik ve mali arastirma kaynaklar: misyon, hedef ve stratejileriyle uyumlu ve yeterlidir. Kaynaklarin ¢esitliligi ve yeterliligi
izlenmekte ve iyilestivilmektedir.

Arastirmaya yeni baslayanlar igin tiniversite i¢i ¢ekirdek fonlar vardwr ve erigimi kolaydir. Arastirma potansiyelini gelistirmek iizere proje,
konferans katilimi, seyahat, uzman daveti destekleri, kisisel fonlar, motivasyonu arttirmak iizere odiil ve rekabetgi yiikseltme kriterleri
vardir. Universite i¢i kaynaklarin yillar icindeki degisimi; bu imkanlarin etkinligi, yeterliligi, gelisime agik yanlari, beklentileri karsilama
diizeyi degerlendirilmektedir.

Misyon ve hedeflerle uyumlu olarak tiniversite disi kaynaklara yonelme desteklenmektedir. Bu amagla ¢alisan destek birimleri ve yontemleri
tamimhidir ve arastirmacilarca iyi bilinir.

1 2 3 4 5
Blr}rrl.ln aragtirma ve B1r‘1m-1n arastirma ve B1r-1m. arastirma ve Birimde arastirma fcsellestirilmis,
gelistirme faaliyetlerini geligtirme gelistirme K W
stirdiirebilmesi i¢in yeterli faaliyetlerini kaynaklarimi aynaA ‘a.rlmn sistematik,
kaynagi bulunmamaktadir. stirdiirebilmek igin arastirma stratejisi ve yeterliligi ve e .
uygun nitelik ve birimler arasi cesitliligi izlenmekte stirdiiriilebilir ve Srnek
nlcellkFe fiziki, teknik d?ngeyl goze‘terek ve iyilestirilmektedir. |~ gdsterilebilir
ve mali kaynaklarin yonetmektedir..
olusturulmasina uygulamalar
yonelik planlar bulunmaktadir.
bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:
o Arastirma-gelistirme biit¢esi ve bu biit¢enin dagilimina iliskin kanitlar.
Arastirma ¢ergevesinde yapilan stratejik ortakiiklar (kamu veya ozel sektor ile).
Arastirma-gelistirme kaynaklarinin arastirma stratejisi dogrultusunda yonetildigini belgeleyen kanitlar.
Arastirma kaynaklarimin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigini ve iyilestirildigini gosteren belgeler.
I¢ kaynaklarin yonetimine iliskin tamml siirecler (6rnegin, BAP Yonergesi, I¢ Kaynak Kullamim Yonergesi vb.).
I¢ kaynaklarin birimler arasi dagilimin gosteren kamtlar:
Dus kaynak kullanimini desteklemek amaciyla olusturulmugs yontem ve birimler.
Dus kaynaklarin dagilimini ve yonetimini belgeleyen kanitlar.
Dus kaynaklarin yillar itibariyla degisimini gosteren belgeler.
Standart uygulamalarin yani sira, Birimin ihtiyaclarina gore gelistirilmis 6zgiin yontem ve uygulamalara dair kanitlar.

Bu bdliime agiklayici metin yazilmali, Time News Roman 10pt, Basliklar 12 pt ve kalin olmalidir.

Kanitlar:

Kanitlar buraya yazilmali, kanit gosterim sekline bagl kalinmali 10pt Time News Roman olmali



C.1.3. Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlar

Doktora programlarimin bagvuru siiregleri, kayitl 6grencileri ve mezun sayilart ile gelisme egilimleri izlenmektedir. Birimde doktora
sonrast (post-doc) imkanlari bulunmaktadwr ve Birimin kendi mezunlarini ise alma (inbreeding) politikasi agiktir:

1 2 3 4 5
Birimin doktora programi Bir%rpin aragtirma. Bir%n?de arastirma Birimde doktora fgsellestirilmis
ve doktora sonrasi politikasi, hedefleri ve politikasi, hedefleri 1 ?
imkanlari stratejileri ile uyumlu ve stratejileri ile programiari ve sistematik,
bulunmamaktadir. doktora programi ve uyumlu ve doktora sonrast e .
fioktora sonrast destekleyen doktora imkanlarinim ¢iktilart siirdiirtlebilir ve drnek
imkanlarina iliskin programlar1 ve diizenli olarak gosterilebilir
planlamalar doktora sonrasi )
bulunmaktadr. imkanlar izlenmekte ve uygulamalar
ylritilmektedir. iyilestirilmektedir. bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:
e Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara iligkin kanitlar
®  Bu programlar ve imkanlardan yararlanan ogrenci/arastirmact sayilart ve bunlarin birimlere gore dagilimi
e Doktora programlari ve doktora sonrasi imkanlara yonelik izleme ve iyilestirme kanitlar:
o Standart uygulamalar ve mevzuatin yani siwra Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

e Doktora programlar1 ve doktora sonrasi imkénlar: Program biinyesinde yiiksek lisans ve doktora
programimiz bulunmaktadir. “ALES So6zel puan tiiriinden en az 70 puana sahip olmak”, “YDS’den 55 puana
sahip olmak” veya “Universitemizce denkligi kabul edilen bir dil smnavindan esdeger puan almis olmak”
kosuluyla doktora programlarimiza bagvuru kabul edilmektedir. Boliimiin doktora programi 2022-2023 6gretim
yilindan itibaren dgrenci alimina baglamistir. Doktora ve doktora sonrast imkanlarin sunuldugu herhangi bir
kanit yoktur. (OD1)

e Bu programlar ve imkanlardan yararlanan 6grenci/arastirmaci sayilari: Doktora programimiz
bilinyesinde 1’1 yabanci uyruklu olmak f{izere toplam 7 &grencimiz bulunmaktadir. Doktora imkani olarak
Erasmus programlarindan yararlaniimaktadir. (OD3)

e Doktora programlar: ve doktora sonrasi imkanlar: izleme kamtlari: Programimizda doktora programi
bulunmaktadir. Fakat doktora sonrasi (post-doc) imkéni bulunmamaktadir.

e Standart uygulamalar ve mevzuat: Birimin ihtiyaglar1 dogrultusunda gelistirilen 6zglin yontem ve
uygulamalara iligkin planlama yapilmaktadir. Fakat standart olarak yapilan istege dair kanitlar bulunmaktadir.
(OD2)

Kanitlar:

[1-OD3]. Doktora ders 6rnegi (https://ctleb.firat.edu.tr/page/26092)

[2-OD3]. Doktora ders igerikleri (https://ctleb.firat.edu.tr/page/26093)

[3-OD3]. Doktora kisa donem staj hareketliligi (https://ctleb.firat.edu.tr/tr/news-detail/25171)



https://ctleb.firat.edu.tr/page/26092
https://ctleb.firat.edu.tr/page/26093
https://ctleb.firat.edu.tr/tr/news-detail/25171

C.2. Arastirma Yetkinligi, Is birlikleri ve Destekler

Birim, ogretim elemanlar: ve arastirmacilarin bilimsel arastirma ve sanat yetkinligini siirdiirmek ve iyilestirmek icin olanaklar (egitim,
is birlikleri, destekler vb.) sunmalidir.

C.2.1. Arastirma yetkinlikleri ve gelisimi

Doktora derecesine sahip arastirmact orani, doktora derecesinin alindigr Birimlarin dagilimi; kiimelenme/ uzmanlik birikimi, aragtirma
hedefleri ile ortiisme konularimin analizi, hedeflerle uyumu irdelenmektedir. Akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini
gelistirmek iizere egitim, ¢alistay, proje pazarlari vb. gibi sistematik faaliyetler gerceklestirilmektedir.

1
Birimde, 6gretim
elemanlarinin aragtirma
yetkinliginin
gelistirilmesine yonelik
mekanizmalar
bulunmamaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

2
Birimde, 6gretim
elemanlarinin
arastirma yetkinliginin
gelistirilmesine
yonelik planlar
bulunmaktadir.

3
Birimin genelinde
ogretim
elemanlarinin
arastirma
yetkinliginin
gelistirilmesine
yonelik uygulamalar
ylritilmektedir.

4
Birimde, 6gretim
elemanlarinin
arastirma
yetkinliginin
gelistirilmesine
yonelik uygulamalar
izlenmekte ve izlem
sonuglart 6gretim
elemanlari ile birlikte
degerlendirilerek
onlemler

alinmaktadir.

5
Igsellestirilmis,
sistematik,
stirdiiriilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

o Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin gelistirilmesine yonelik planlama ve uygulamalar (destekleyici egitimler,
uluslararasi firsatlar, proje is birligi ¢alismalari vb.)
o Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri

Ogretim elemanlarimin arastirma yetkinliginin izlenmesi ve iyilestirilmesine iligkin kanitlar

o Standart uygulamalar ve mevzuatin yam swra Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Programimizdaki akademik personelin arastirma ve gelistirme yetkinligini gelistirmek {izere {iniversitemizde
cesitli egitim faaliyetleri gergeklestirilmektedir. (OD3)

Kanitlar:

[1-OD3] https://ardek.firat.edu.tr/

[2-OD3] https://projekoord.firat.edu.tr/



https://ardek.firat.edu.tr/
https://projekoord.firat.edu.tr/

C.2.2. Ulusal ve uluslararasi ortak programlar ve ortak arastirma birimleri

Birimlararasi isbirliklerini, disiplinlerarasi girigimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri 6zendirecek mekanizmalar mevcuttur ve etkindir.
Ortak arastirma veya lisansiistii programlari, arastirma aglarina katihm, ortak arastirma birimleri varlhigi, ulusal ve uluslararasi
igbirlikleri gibi ¢coklu aragtirma faaliyetleri tammlanmistir, desteklenmektedir ve sistematik olarak izlenerek Birimin hedefleriyle uyumlu

iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

1 2 3
Birimde ulusal ve Birimde ulusal ve Birimin genelinde
uluslararas: diizeyde ortak uluslararas: diizeyde ulusal ve uluslararasi
programlar ve ortak ortak programlar ve diizeyde ortak
arastirma birimleri ortak aragtirma programlar ve ortak
olusturma yoniinde birimleri ile aragtirma arastirma faaliyetleri
mekanizmalar aglarina katilim ve is yiriitiilmektedir.
bulunmamaktadir. birlikleri kurma gibi

¢oklu aragtirma
faaliyetlerine yonelik
planlamalar ve
mekanizmalar
bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

4

Birimde ulusal ve
uluslararas: diizeyde
Birim i¢i ve Birimlar
arasi ortak
programlar ve ortak
arastirma faaliyetleri
izlenmekte ve ilgili
paydaslarla
degerlendirilerek

iyilestirilmektedir.

5
igsellestirilmis,
sistematik,
stirdiirtilebilir ve 6rnek
gosterilebilir
uygulamalar

bulunmaktadir.

. Ulusal ve uluslararasi diizeyde ortak programlar ve ortak arastirma birimleri olusturulmasina yonelik mekanizmalara

iliskin kanitlar.

e Ortak programlar ve arastirma faaliyetlerine yonelik yapilan ikili anlasmalar ve is birliklerine iligkin belgeler.
®  Birimin dahil oldugu arastirma aglari, ortak programlar, arastirma birimleri ve ortak arastirmalardan tiretilen ¢alismalar

ve projelere iliskin kanitlar.

e Ortak programlar ve arastirma faaliyetleriyle ilgili paydaslardan alinan geri bildirimlere dair belgeler.

Ortak programlar ve arastirma faaliyetlerinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik siirecler ve bunlara iliskin kamitlar.

o Standart uygulamalarin yan sira, Birimin ihtiyaglarina gore gelistirilmis ozgiin yontem ve uygulamalara dair kanitlar.

Boliimiimiizde miisterek arastirma projelerine katilim bulunmaktadir. Bu dogrultuda ulusal ve uluslararasi

kurumlarla ¢aligmalar yiiriitiilmektedir. (OD2)

Kanitlar:

[1-OD2]. (https://ctleb.firat.edu.tr/page/26093) Ilgili programin sayfasinda “Kalite ve Akreditasyon” baslig
altinda boliimiin komisyon ve koordinatdrliiklerine ulasilabilir. Ayrica programimiz Firat Universitesi Insan ve
Toplum Bilimleri Fakiiltesi Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlar1 boliimii FEDEK Akreditasyon Dernegi

tarafindan 2 yil siireli akreditasyon almustir.


https://ctleb.firat.edu.tr/page/26093

C.3. Arastirma Performansi

Birim, arastirma faaliyetlerini verilere dayali ve periyodik olarak dl¢meli, degerlendirmeli ve sonuglarint yayumlamaldr. Elde edilen
bulgular, Birimin arastirma ve gelistirme performansinmin periyodik olarak gozden gecirilmesi ve siirekli iyilestirilmesi icin
kullanilmalidir.

C.3.1. Arastirma performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim arastirma faaliyetleri yillik bazda izlenir, degerlendirilir, hedeflerle karsilastirilir ve sapmalarin nedenleri irdelenir. Birimin odak
alanlarimin tiniversite i¢i bilinirligi, iiniversite disi bilinirligi; uluslararasi goriiniirliik, uzmanlik iddiasi konularinin analizi, hedeflerle
uyumu sistematik olarak analiz edilir. Performans temelinde tesvik ve takdir mekanizmalari kullamhir. Rakiplerle rekabet, segilmig
Birimlarla kiyaslama (benchmarking) takip edilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalict olmast saglanmaktadir.

1 2 3 4 5
Birimde arastirma Birimde aragtirma Birimin genelinde Birimde arastirma fcsellestirilmis,
performansinin performansinin aragtirma
: . : . performansi . .
izlenmesine ve izlenmesine ve performansini : o sistematik,
degerlendirmesine yonelik degerlendirmesine izlenmek ve izlenmekte ve ilgili e .
mekanizmalar yonelik ilke, kural ve degerlendirmek iizere paydaslarla siirdiirilebilir ve drnek
bulunmamaktadir. gostergeler olustur.ulan degerlendirilerek gosterilebilir
bulunmaktadir. mekanizmalar S )
kullanilmaktadir. lyilestirilmektedir. uygulamalar
bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

. Tamimli Siiregler: Aragtirma performansini izlemek igin olusturulmus tanimh siireglere iliskin belgeler.
Arastirma hedeflerine ulasilip ulagilmadigint izlemek iizere olusturulan mekanizmalara dair kanitlar.
Arastirma performansi ile ilgili paydagslardan alinan geri bildirimlere iliskin belgeler.

Arastirma performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yonelik siiregler ve bunlara dair kanitlar.
Standart uygulamalar ve mevzuatin yan sira, Birimin ihtiyac¢larina uygun olarak gelistirilmis 6zgiin yontem ve
uygulamalara dair belgeler.

Programin arastirma faaliyetlerinin yillik olarak izlenimi saglanmaktadir. Programda yer alan dgretim iiyesi ve
Ogretim elemanlarinin akademik yil sonunda ¢alismalarini belirttigi mekanizmalar kullanilmaktadir. (OD3)

Kanitlar:

[1-OD3]. Akademisyen faaliyet raporu 6rnegi

Bolimd Uluslararasr | Ulusal | Uluslararast | Ulusal | Kitap | Toplam
Makale Makale Bildliri Bildliri

Caddas Tiirk Leh. 20 2 24 1 12 48

ve Edb.




C.3.2. Ogretim elemany/arastirmaci performansinin degerlendirilmesi

Ogretim elemanlarinin arastirma performansini paylasmast beklenir; bunu diizenleyen tamimli siireler vardir ve bunlar ilgili paydaslarca
bilinir. Arastirma performanst yil bazinda izlenir, degerlendirilir ve Birimsal politikalar dogrultusunda kullanmhir. Ciktilar, grubun ortalama
degerleri ve sagilim seffaf olarak paylasilir. Performans degerlendirmelerinin sistematik ve kalici olmasi saglanmigtir.

1 2 3 4 5
Birimde 6gretim Birimde 6gretim Ogretim Ogretim fcsellestirilmis,
elemanlarinin aragtirma elemanlariin elemanlarinin
performansinin arastirma arastirma-gelistirme elemanlarmmn sistematik,
izlenmesine ve performansinin performanst aragtirma-gelistirme e .
degerlendirmesine yonelik izlenmesine ve izlenmekte ve performansi stirdiiriilebilir ve Srnek
mekanizmalar degerlendirmesine ogretim elemanlart izlenmekte ve gosterilebilir
bulunmamaktadir. yonelik ilke, kural ve ile birlikte )
gostergeler degerlendirilerek ogretim elemanlari uygulamalar
bulunmaktadir. iyilestirilmektedir. ile birlikte bulunmaktadir.
degerlendirilerek
iyilestirilmektedir.

Kamt Sayilacaklar:
o Akademik personelin aragtirma-gelistirme performansini izlemek iizere gegerli olan tanimli siiregler (Yonetmelik, yonerge,
stire¢ tamimi, olgme araglari, rehber, kilavuz, takdir-tanima sistemi, tesvik mekanizmalari vb.)
Ogretim elemanlarinin arastirma performansina yonelik analiz raporlart
Ogretim elemanlarinin geri bildirimleri
Arastirma gelistirme performansina iliskin izleme ve iyilestirme kanitlari
Standart uygulamalar ve mevzuatin yam sira Birimin ihtiyaglart dogrultusunda gelistirdigi ozgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Akademik personelin arastirma ve gelistirme performansini izlemek iizere performans degerlendirme
yonergesi, yonetmeligi ve bu gibi siireglerin izlenmesinde kolaylik saglamak amaciyla performans
degerlendirme yonergeleri mevcuttur. Ayrica akademisyenler y1l sonu faaliyet raporlar1 dogrultusunda gerekli
sartlar1 tagidiklar takdirde akademik tesvik gibi uygulamalardan yararlanabilmektedir. (OD3)

Kanitlar:

[1-OD3]. Performans degerlendirme yonergesi
(https://bap.firat.edu.tr/?act=guest&act2=sayfa&id=16& pg_id _=144)

[2-OD3]. Akademik tesvik yonergesi uygulama ornegi
(https://www.firat.edu.tr/tr/page/announcement/2024-vyili-akademik-tesvik-odenegi-basvuru-sureci-hakkinda-
6606)



https://bap.firat.edu.tr/?act=guest&act2=sayfa&id=16&__pg_id__=144
https://www.firat.edu.tr/tr/page/announcement/2024-yili-akademik-tesvik-odenegi-basvuru-sureci-hakkinda-6606
https://www.firat.edu.tr/tr/page/announcement/2024-yili-akademik-tesvik-odenegi-basvuru-sureci-hakkinda-6606

D.1.1. Toplumsal katki siire¢lerinin yonetimi

Birimin toplumsal katki politikasi Birimin toplumsal katki siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisi Birimsallasmigtir. Toplumsal katki
stireglerinin yonetim ve organizasyonel yapist Birimin toplumsal katki politikasi ile uyumludur, gérev tanimlart belirlenmistir. Yapinin
islerligi izlenmekte ve bagl iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

1 2 3 4 5
Bnlrlmde. t(.)plu.r.nsa! k?.tkl Blrll’nll} topllgngl Birimin genelinde Birimde toplumsal tesellegtirilmis,
stireglerinin yonetimi ve katka siireglerinin toplumsal katki .. ..
X . 5 AT katki siireglerinin . .
organizasyonel yapisina yonetimi ve stireglerinin yonetimi T sistematik,
iligkin bir planlama organizasyonel ve organizasyonel yonetimi ve e .
bulunmamaktadir. yapisina iligkin yapis1 Birimsal organizasyonel stirdiriilebilir ve Srnek
planlamalari tercihler yoniinde : PO gosterilebilir
bulunmaktadir. uygulanmaktadir. ?Iépl_SIAHm islerligi ile
iliskili sonuglar uygulamalar
izlenmekte ve bulunmaktadir.
onlemler
alinmaktadir.

Kanit Sayilacaklar:
. Toplumsal katk siireglerinin yonetimi ve organizasyon yapisini gosteren kanitlar
. Toplumsal katk: yéonetisim modelini gosteren kanitlar
. Toplumsal katk: faaliyetlerini yiiriiten birimler ve uygulama ornekleri
. Toplumsal katk siireglerinin yonetimi ve organizasyonel yapisinin islerligine iliskin izleme ve iyilestirme kanitlar:
e Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklagim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Programimizda toplumsal katki siireclerinin yonetimi ve organizasyon yapisi, lniversitenin genel strateji
tercihleri ¢ergevesinde yiiriitiilmektedir. Bu dogrultuda, kurum igi ve disi gesitli faaliyetler diizenlenmektedir.
Diizenlenen konferans ve paneller sayesinde toplumsal etkilesim arttirilmakta ve bu dogrultuda akademik
faaliyetler gerceklestirilmektedir. (OD3)

Kanitlar:

[1-OD3]. “Ahiska Tiirklerinin Siirgiintin 78. Y1l1” Anma Programu (https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/13417)
[2-OD3]. Tiirkolojinin "Tuncer Babasi" Prof. Dr. Tuncer GULENSOY (https:/ctleb.firat.edu.tr/news-
detail/21818)

[3-OD3]. “Dogumunun 95. Yilinda Cengiz Aytmatov” Paneli https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/22539)
[4-OD3]. Ortaokul 6grencilerine TUBITAK Bilim Sdylesileri yapildi: https:/ctleb.firat.edu.tr/news-
detail/22824)

[5-OD3]. “Dil-Kimlik 1Iliskisi ve Tiirk Diinyasinda Ortak Dil Meselesi” konulu konferans
(https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/23305)


https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/13417
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/21818
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/21818
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/22539
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/22824
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/22824
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/23305

D.1.2. Kaynaklar

Toplumsal katki etkinliklerine ayrilan kaynaklar (mali, fiziksel, insan giicii) belirlenmis, paylasilmis ve Birimsallagmis olup, bunlar
izlenmekte ve degerlendirilmektedir.

1 2 3 4 5

Birimin topl}lmsal katk1 Birimin t(.)plums-aIA Birim toplumsal Birimde toplumsal fcsellestirilmis,

faaliyetlerini katki faaliyetlerini katki kaynaklarini Katki k W

stirdiirebilmesi i¢in yeterli stirdiirebilmek igin toplumsal katki atkt kaynaklarinin sistematik,

kaynagi bulunmamaktadir. uygun nitelik ve stratejisi ve birimler yeterliligi ve e .
nicelikte fiziki, teknik arasi dengeyi cesitliligi izlenmekte stirdiiriilebilir ve Srnek
ve mali kaynaklarin g?zeterek . ve iyilestirilmektedir. | g0sterilebilir
olusturulmasina yonetmektedir.
yonelik planlart uygulamalar
bulunmaktadir.

bulunmaktadir.

Kamt Sayilacaklar:

. Toplumsal katk: faaliyetlerini yiiriiten aragtirma ve uygulama merkezleri ve diger birimlere iliskin kanitlar
Toplumsal katk: faaliyetlerine ayrilan biitge ve yillar i¢inde dagilimini igeren kanitlar
Toplumsal katki kaynaklarinin toplumsal katk: stratejisi dogrultusunda yonetildigini gosteren kanitlar
Toplumsal katki kaynaklarimin ¢esitliligi ve yeterliliginin izlendigine ve iyilestirildigine iliskin kanitlar
Standart uygulamalar ve mevzuatin yani sira Birimin ihtiyaglar: dogrultusunda gelistirdigi 6zgiin yaklasim ve
uygulamalarina iligkin kanitlar

Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlart akademik kadrosu; bir profesor, li¢ dogent, iki doktor aragtirma gorevlisi
ve bir arastirma gorevlisi olmak iizere toplam sekiz dgretim elemanidan olugsmaktadir. Boliimiimiiz 6gretim
elemanlar1 gerek nitelik bakimindan gerekse nicelik bakimindan programin etkili bir sekilde yiiriitiilmesi igin
gerekli yeterlilige sahiptir. Boliimiimiizde birgok 6gretim elemanin 6nemli kitaplar1 ve yayinlar: bulunmaktadir.
Ayrica Tiirk Dili ve Edebiyati boliimii ile Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlart boliimiiniin ortaklasa yiiriittiigii
uluslararast TURKLAD (Uluslararast Tiirk Lehge Arastirmalari Dergisi) dergisi bulunmaktadir. (OD4)

Kanitlar:

[1-OD4]. Projeler (https://ctleb.firat.edu.tr/page/7505)
[2-OD4]. Kitap yayinlari (https://ctleb.firat.edu.tr/page/7507)
[3-OD4]. TURKLAD dergi (https://dergipark.org.tr/tr/pub/turklad)



https://ctleb.firat.edu.tr/page/7505
https://ctleb.firat.edu.tr/page/7507
https://dergipark.org.tr/tr/pub/turklad

D.2.1.Toplumsal katki performansinin izlenmesi ve degerlendirilmesi

Birim, BM Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglart ile uyumlu, dezavantajli gruplar dahil toplumun ve ¢evrenin ihtiyaglarina cevap verebilen ve
deger yaratan toplumsal katk: faaliyetlerinde bulunmaktadir. Ulusal ve uluslararast diizeyde Birimsal is birlikleri, ¢esitli kamu Birim ve
kuruluglarina yapilan gorevilendirmeler ile Birimin biinyesinde yer alan birimler araciligiyla yiiritilen egitim, hizmet, arastirma,
danismanlik vb. toplumsal katki faalivetleri izlenmektedir. Izleme mekanizma ve siiregleri yerlesik ve siirdiiriilebilirdir. lyilestirme
adimlarimn kanitlary vardir:

1 2 3 4 5
Birimde toplumsal katk1 Birimde toplumsal Birimin genelinde Birimde toplumsal fesellestirilmis,
performansimin katk1 performansimim toplumsal katki
: . . . katk1 performansi . .
izlenmesine ve izlenmesine ve performansini ) o sistematik,
degerlendirmesine yonelik degerlendirmesine izlenmek ve izlenmekte ve ilgili e .
mekanizmalar yonelik ilke, kural ve degerlendirmek iizere paydaslarla strdiirilebilir ve Srnek
bulunmamaktadir. gostergeler olustur.ulan degerlendirilerek gosterilebilir

bulunmaktadir. mekanizmalar S )
kullanilmaktadir. yilestirilmektedir uygulamalar

bulunmaktadir.

Kanit Sayilacaklar:

®  Birimin hedefleriyle uyumlu toplumsal katk: faaliyetlerine iligkin kanitlar.
Toplumsal katki performansini izlemek ve degerlendirmek icin kullanilan tanimh siire¢lere ait belgeler.
Toplumsal katki hedeflerine ulasilip ulasiimadigini izlemek iizere olusturulan mekanizmalara dair kanitlar.
Birimde yiiriitiilen toplumsal katk: faaliyetlerinin degerlendirildigini gosteren kanitlar ve izleme raporlari.
Toplumsal katk: faaliyetlerine iliskin izlemeye dayali iyilestirmelerin yapildigini gosteren kanitlar veya raporlar.
Toplumsal katk: faaliyetleri kapsaminda is birligi yapilan Birimlarla imzalanan protokoller ve anlasmalar
Toplumsal katk: faaliyetleri ile ilgili paydaslardan alinan geri bildirimlere dair belgeler.
Toplumsal katki performansinin izlenmesine ve iyilestirilmesine yénelik siirecler ve bunlara iliskin kanitlar.
Standart uygulamalarin yam swra, Birimin ihtiyaglarina uygun olarak gelistirilmis 6zgiin yontem ve uygulamalara dair
belgeler.

Programimiz, Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlari’nin amaglart dogrultusunda toplumsal katki faaliyetleri
diizenlenmeye devam etmektedir. Programda toplumsal katki faaliyetleri kapsaminda Cagdas Tiirk Lehgeleri
ve Edebiyatlar1 6gretim elemanlar tarafindan bazi kurumlarda egitici seminerler verilmistir. (OD3)

Kanitlar:

[1-OD3]. Boéliimiimiiz 6gretim iiyesi Dog. Dr. Giilda CETINDAG SUME tarafindan TUBITAK Bilim
Soylesileri baglaminda Dil ve Edebiyat alaninda bir soylesi gergeklestirildi. "Degerler Egitimi Baglaminda
Efsaneler" konulu sdylesi Malatya ilinin Kale ilgesi izollu Ortaokulu dgrencilerine yonelik olarak diizenlendi.
(https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/22824)

[2-OD3|. Elazig Valiligi, Elazig Belediyesi, Firat Universitesi Rektorliigii, Yurtdisi Tiirkler ve Akraba
Topluluklar Bagkanligi (YTB), Diinya Ahiska Tiirkleri Birligi Bagkanligi (DATUB), Firat Universitesi insani
ve Sosyal Bilimler Fakiiltesi Cagdas Tiirk lehceleri ve Edebiyatlar1 Boliimii ile Firat Universitesi TOMER’in
katkilariyla diizenlenen “Ahiska Tiirklerinin Siirgiiniiniin 78. Y1l Anma" programna; Elaz1g Valisi Dr. Omer
TORAMAN, Firat Universitesi Rektorii Prof. Dr. Fahrettin GOKTAS, Yurtdis1 Tiirkler ve Akraba Topluluklar
Baskan Yardimcist Abdulhadi TURUS, Diinya Ahiska Tiirkleri Birligi Genel Sekreteri Fuat UCAR, Ahiska
Tiirkleri, Firat Universitesi 6gretim elemanlar1 ve dgrenciler katilim sagladi. (https://ctleb.firat.edu.tr/news-
detail/13417)

[3-OD3]. Azerbaycan Milli ilimler Akademisi Nizami Edebiyat Enstitiisii Ogretim Uyesi Prof. Dr. Asif
Riistemli Boliimiimiizii ziyaret etti. Prof. Dr. Asif Riistemli, Boliim Baskanimiz Prof. Dr. Ercan ALKAYA,
Béliim Baskan Yardimcisi ve TOMER Miidiirii Prof. Dr. S. Kaan YALCIN Firat TV'de yayimnlanan Son Baski
programina katildilar. (https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/12363)

[4-OD3]. Boliimiimiiz Ogretim Uyesi Prof. Dr. Ahmet BURAN, 3 Mays Tiirkgiiler Giinii sebebiyle Elazig Tiirk
Ocaklar1 tarafindan diizenlenen “Dil-Kimlik iliskisi ve Tiirk Diinyasinda Ortak Dil Meselesi” baslikli
konferansa konusmaci olarak katildi. (https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/23305)



https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/22824
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/13417
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/13417
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/12363
https://ctleb.firat.edu.tr/news-detail/23305

A. LIDELIK, YONETISIM VE KALITE

Giiclii Yonler Gelismeye Acik Yonler
1. Program igerisinde sistemli bir gorev dagilimi | 1. Akademik ve idarl personelden geri doniis
mekanizmalart mevcuttur. kapsaminda bir anket uygulamasi bulunmamaktadir.

2. Bolimdeki egitim uygulama ve planlamalarina | 2. Liderlik kapsaminda gelistirme igin egitim
iliskin kamuoyunu bilgilendirme faaliyetleri diizenli | programlar1 bulunmamaktadir.

olarak duyurulmaktadir. 3. Boliimiin gelecek stratejilerine yonelik raporlar ve
3. Bolimiimiiz O6gretim elemanlar1 gerek nitelik | strateji planlarmi  kanitlayan belge dokiimanlar
bakimindan gerekse nicelik bakimindan programin | yoktur.

etkili bir sekilde yiiriitiilmesi igin gerekli yeterlilige
sahiptir.

Giiclii Yonler Gelismeye Acik Yonler
1. Cagdas Tiirk Lehgeleri ve Edebiyatlar1 lisans | 1. Akademik personel sayisinin yetersizligi
programi kadrosu; bir profesdr, ii¢ dogent, iki doktor | 2. Programin temel ihtiyaci olan Arastirma Gorevlisi
aragtirma gorevlisi ve bir arastirma gorevlisi olmak | yetersizligi
iizere toplam sekiz 6gretim elemanindan olusmaktadir. | 3. Boliimiimiiz kiitiiphanesinin bulunmamasi
2. Uluslararasi ikili anlagsmalarm yapilmasi ve bu
kapsamda her donem boliimiimiize lisans ve lisaniistii
ogrencilerin kayit yaptirmasi.

C. ARASTIRMA VE GELISTIRME

Giiclii Yonler Gelismeye Acik Yonler

1. Bolimiimiiz dgretim elemanlar1, programin etkili | 1.  Birimlararas1  isbirliklerini,  disiplinlerarasi
bir sekilde yiiritilmesi icin gerekli yaym ve | girisimleri, sinerji yaratacak ortak girisimleri
arastirmalar ~ bakimindan  nitelikli ~ ¢alismalar | 6zendirecek mekanizmalar bulunmamaktadir.
yapmaktadir.

2. Bolimde kitap, makale ve arastirma projelerine
katilim vb. ¢alismalar bulunmaktadir. Bu dogrultuda,
ulusal ve uluslararast1 kurumlarla g¢aligmalar

yiiriitilmektedir.
D. TOPLUMSAL KATKI
Giiclii Yonler Gelismeye Acik Yonler
1. Sosyal alanlarin ihtiyaci karsilamasi 1. Sosyal alanlarm gelistirilmesi ve  siirekli
2. Biinyesinde bulunan kurumun koklii bir gegmise yenilenmesi gerekli
sahip olmasi 2. Fizikl mekanlarin ihtiyaci karsilamamasi

3. Kurumun huzurlu ve giivenilir bir bolgede yer
almast, huzurlu bir ortamin saglanmasinda ihtiyact
karsilamaktadir.




OZET



